RELATORIO DE ATIVIDADES
Periodo 01/01/2023 a 31/12/2023

CONTRATO DE GESTAO 001.0500.000018/2018

UNIDADE
RECOME(O

HELVETIA
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1. Histdrico da Unidade

No século XXI, a dependéncia de crack é um dos grandes desafios da saude publica
brasileira. Desde os primeiros relatos de uso dessa substdncia no Brasil, na década de
80, o numero de usudrios vem crescendo em proporgdes epidémicas, chegando,

atualmente, a mais de 1 milhdo de pessoas.

No centro de S3o Paulo, na regido popularmente conhecida como Cracoldndia, o uso
de crack por centenas de pessoas se associa a um cenario de grave exclusdo social e
exposicdo a violéncia, sendo uma sintese amplificada da deterioracdo produzida por

essa substancia.

Criada pelo decreto n? 59.663 de 25/10/2013, Unidade Recomeco Helvetia (URH)
situa-se a na Rua Helvetia n° 55, justamente no cerne dessa grave questdo, em frente
ao local de maior concentracdo de usuarios de crack na regido da Luz. Sua proposta
fundamental é fornecer uma linha integral de cuidados para a abordagem e
tratamento de individuos com problemas relacionados ao uso de drogas, (em especial

o crack), com énfase nos trés objetivos definidos pelo Decreto de criagdo da unidade:

— Receber a populagdo com alto grau de vulnerabilidade social causado pelo uso
abusivo ou dependéncia de substancias em centro de convivéncia voltado as agdes de

reinsercdo social;

— Prestar servicos hospitalares de internacdo de curto/médio prazo para
desintoxicacdo de pacientes com transtornos por uso de substancias e que desejam
iniciar voluntariamente um tratamento ou que apresentam comorbidade clinica e/ou

psiquidtrica grave aguda ou reagudizada.

— Proporcionar moradias monitoradas, tanto para egressos de internagdo para
desintoxicagdo como para pacientes em acompanhamento ambulatorial (CAPS) e que

desejam permanecer abstinentes.

Em dezembro de 2013, a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM) celebrou o contrato de gestdo da Unidade Recomeco Helvetia por meio de

parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.
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O prédio designado para montar a estrutura da Unidade Recomeco Helvetia é um
prédio cedido pela Secretaria Estadual de Saude, com uma edificacdo antiga (estimada
em 60 anos). Coube para a SPDM coordenar a reforma e revitalizacdo de toda a
estrutura do prédio constituido de 11 pavimentos, de forma a atender as normas
atuais de seguranca além da estruturacdo para atender as necessidades de um
equipamento de saude. A unidade iniciou suas atividades em 24 de junho de 2014,
com a abertura do Centro de Convivéncia, e em junho de 2016 apds a finalizacdo da
reforma dos pavimentos assistenciais iniciou as atividades na enfermaria de

desintoxicagao e nas moradias assistidas.

A Unidade Recomego Helvetia oferece uma linha de cuidados abrangente que
compreende a abordagem de rua, o centro de convivéncia, as enfermarias de
desintoxicacdo (feminina e masculina) e os leitos de moradia monitorada (feminina e

masculina).
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2. Caracteristicas da Unidade

Responsavel Técnico
Prof. Dr. Claudio Jerbnimo da Silva

Licenga de Funcionamento CMVS: 355030801-872-000204-0-0

Estrutura

Centro de Convivéncia

12 Pavimento — Acolhimento, autocuidado e barbearia
22 Pavimento — Academia

32 Pavimento — Sala de atividades e anfiteatro

42 Pavimento — Cozinha Experimental

Desintoxicacdo — Enfermaria de 21 leitos, sendo:
12 leitos masculinos
09 leitos femininos

Moradia Assistida — 36 vagas em dormitérios, sendo:

24 vagas masculinas
12 vagas femininas

3. Perfil de Atendimento

A Unidade Recomeco Helvetia é uma unidade hibrida, cuja proposta é fornecer
uma linha integral de cuidados para abordagem e tratamento de individuos com
problemas relacionados ao uso de drogas. Com base em seu Decreto de criacdo, a
unidade desenvolve suas acdes em trés eixos de trabalho:

12 Eixo Centro de Convivéncia — Atividades de baixa complexidade

O Centro de Convivéncia da Unidade Recomego Helvetia ocupa parte do pavimento
térreo e os trés primeiros andares da unidade e oferece atividades recreativas,

educativas e de autocuidado.

A ambivaléncia faz parte do escopo de sinais e sintomas presentes nos transtornos
por uso de substancias e esses individuos, independente da substancia utilizada

alternam muitas vezes e dentro de curtos periodos, demonstracdes de grande
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interesse na adesao e satisfacdo com o tratamento, com momentos de desanimo,
criticas e desejo de abandono em cuidar-se. Além disso, ainda sentem os efeitos da
abstinéncia recente e, muitas vezes, sao acometidos por sintomas psiquidtricos

primarios ou secundarios.

Nesse sentido, o Centro de Convivéncia tem como objetivo atrair o(a) usuario(a) de
substancias psicoativas para um ambiente sauddavel e acolhedor e, desse modo,
motiva-lo(a) a buscar um tratamento visando sua reestruturacdo e reinsercao

social.

Por um ambiente saudavel, entende-se que deva ser estavel, acolhedor,
preocupado em evitar os gatilhos relacionados ao consumo e estruturado com

atividades de curta duracgao.

A grade de atividades do Centro de Convivéncia tem como principio oferecer
atividades diversificadas, capazes de atender a heterogeneidade e as
idiossincrasias dos usudrios de substancias psicoativas incluindo atividades
estruturadas e de curta duragdo, compativeis com os possiveis e frequentes déficits

cognitivos.

horario de funcionamento é de segunda a sabado das 8h as 18h. Segue, anexo, a

grade de atividades:

GRADE DE ATVIDADES - UNDADE RECOMEGO HELVETIA
CENTRO DE CONVIVENCIA - 2023
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
Horérios
BANHO (8h - 9h) BANHO (8h - 9h) BANHO (8h - 9h) BANHO (8h - 9h) BANHO (8h - 9h)

08:00hs

JOGOS (8h15 - 8h50) JOGOS (8h15 - 8h50) JOGOS (8h15 — 8h50) JOGOS (8h15 - 8h50) JOGOS (8h15 — 8h50)

(TERREO) (TERREO) (TERREO) (TERREO) (TERREO)
08:15hs
09:00hs CINEMA (9h — 11h30) CINEMA (9h — 11h30)
ARTES LIVRES (9h15 — 10h)
09:15hs (TERREO)
PSICOEDUCAGAO (9h30 — 10h30)

09:30hs (2° ANDAR)

BANHO (10h — 11h30) BANHO (10h - 11h30) BANHO (10h — 11h30) BANHO (10h — 11h30) BANHO (10h — 11h30)
10:00hs

BATE-PERNAS (10h40 - 11h20)
10:40hs (ATIVIDADE EXTERNA - ( MENSAL
REUNIAO DE EQUIPE (12h-13h) ANNVERSARIANTES DO MES
(2° ANDAR) AUDITORIO 2° ANDAR
12:00hs * ULTIMA SEXTA-FEIRA DO MES
13:00hs
CULINARIA (14h — 15h30)

14.00hs
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Linha de cuidados do Centro de Convivéncia:

UNIDADE
RECOMECO
HIaviTIA
LINHA DE CUIDADOS — EIXO: CENTRO DE CONVIVENCIA EM SAUDE - RECOMEGO HELVETIA
ACOLHIMENTO = AUTOCUIDADO = ATIVIDADES FISICAS = ATIVIDADES GRUPAIS
- Ouvir e compreender o individuo ~ Promogao do - Adapt_ac.éo fis_iolégica, fisica - Intervengdes pontuais;
de forma biopsicossocial, visando a autocuidado; e psiquica (motivagéo); L
L D C ML QLees @ Organizagdao temporal e ;:soi:i:teara(;eéu%ir:::s t(:'sgeutn:iossa:
CLE e e e ;)a?:r:ggzzrlﬁ:f adir:‘z?;"az espacial; valorizar individuo, favorecer sua
- Apresentagdo do servico com convivéncia com os outros =R s = goinsorcAoMisoc al At s gna
temas de interesse da populagao frequentadores; - Auxiliar na socializagao compreens&o de direitos e deveres
atendida estimulando seu ’ (atividades externas); enquanto cidaddos, estimular a
potencial criativo e buscando a - Motivagdo para participar - = L = 2?':'.“?3‘;3‘) atlv_ader: s p,':?{'a
incluséo social e a cidadania. Essa de outras atividades 7 kpa_;a d"’“'_ [ s ociscaceposs il |dar
oferta parte dos procedimentos visando a aderéncia ao Gl @D Ciiehety a L percepgao e
basicos de autocuidado, passando tratamento; = b
pelas atividades fisicas, grupos A : sobre o frata =
terapéuticos e psicoterapéuticos; - Encaminhamentos  a SSEipulSgUs)copeticses’
outros servigos da
- Encaminhamento para outros Rede/Suporte social;
servigos da rede de acordo com
demandas especificas; - Resolugao de problemas

diarios;

- Promogao de atividades
saudaveis, diminuindo a
vulnerabilidade e
promovendo construgdes;

As atividades do centro de convivéncias sdo:

e Banho;

e Barbearia

e Jogos ludicos;

e Academia (musculacdo; atividades aerdbicas e alongamento)
e Grupo musical de bateria (“Bateria Coracdo Valente”);

e Grupo de artes livres (desenho e pintura)

e Sarau

e Jogos de quadra e participacdao em corrida de rua e gincanas;
e Cozinha experimental;

e Grupo de cinema e karaoké;

e Momento Diva (autocuidado)

e Grupos especificos para datas comemorativas (Natal, festa junina, Dia das Maes, dia

dos pais, etc.)

Todas essas atividades visam atrair o usudrio para dentro do servico de saude,

reduzindo danos na medida em que ele consome menos droga, cuida de saude e é
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motivado a avangar no processo de recuperagao.
Atividade do pavimento térreo:

1. Recepcdo para registro e distribuicdo de senhas; vestiarios masculinos,
femininos e usudrios com necessidades especiais com chuveiros e armarios.
Nesse espaco sdo ofertados banhos, barbearia e atividades de curta duracdo

como jogos de mesa, sarau e artes livres.

Atividades do 12 Andar
E destinado a praticas esportivas e conta com:

Academia e salas destinadas a atividades grupais (esportivas e terapéuticas). As
atividades sdao para o publico externo e também para os pacientes e moradores da

Moradia de Crise na URH.
Atividades do 22 andar

Este andar tem trés ambientes, um anfiteatro (sala de video e conferéncias) e outro
ambiente multiuso, que sdo utilizados diariamente para apresentacdes de filmes,

karaoké, praticas de oficinas de arte e autocuidado.
Atividades do 32 andar

No 32 a unidade dispGe de uma Cozinha Experimental, onde sdo realizadas oficinas
culindrias diversas, tanto com os frequentadores quanto com os pacientes da

enfermaria e moradores da Moradia de Crise.
Atividades externas

Além das atividades que acontecem no espaco interno da unidade, sdo realizadas varias
atividades externas como: jogos esportivos, Radio Helvetia, comemoragses festivas (Natal, dia

das maes, dos pais, carnaval, festividades juninas, etc.

A Unidade Recomeco Helvetia estd localizada na regido popularmente conhecida como

Cracolandia, uma regido situada préxima a Estagao Julio Prestes e Estagao da Luz, onde
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diuturnamente se concentram centenas de pessoas para o consumo de substancias

psicoativas, sobretudo o crack.

A primeira agao da Unidade Recomego Helvetia foi a implantagao da abordagem de
rua, realizada pelos Conselheiros em Dependéncia Quimica, na regido da Luz, e
arredores. Essa abordagem é realizada com o propdsito de criar vinculo com os
usuarios problematicos de substancias e motiva-los a se engajarem em algum tipo de

tratamento e avangarem no processo de recuperacao.

Os conselheiros circulam por essa regido diariamente, de segunda a sabado, com o
intuito de oferecer acolhimento e, para os que manifestam interesse,
encaminhamento, para as atividades propostas pelo programa. Muitos sdo
encaminhados ao Centro de Convivéncia do Recomeco Helvetia, cuja proposta é de
uma abordagem de baixa exigéncia, onde os usudrios sdo motivados a frequentarem
as diversas atividades oferecidas na unidade, sem a contrapartida da abstinéncia.
Como resultado, os danos sdo reduzidos significativamente visto que, quanto maior a
frequéncia e envolvimento desse individuo nas atividades, menor o consumo de

substancias.

Para os que manifestam desejo de tratamento, sdao oferecidos encaminhamentos para
diversas modalidades de cuidados, tais como CAPS, enfermaria de desintoxicacdo ou
comunidades terapéuticas. Para esses encaminhamentos, a Unidade Recomeco

Helvetia conta com a intermediagao do CRATOD.

22 Eixo Enfermaria de Desintoxica¢ao

A enfermaria de desintoxicacdo corresponde ao setor de internacdo da Unidade
Recomeco Helvetia e ocupa o 42 e 52 andares do edificio. Suas atividades foram
iniciadas em junho de 2016. DispGe de 21 leitos, sendo 9 femininos (42 andar) e 12
masculinos (52 andar). O 42 andar dispde ainda de um consultério equipado para

admissao e atendimentos individuais.

O objetivo da enfermaria de desintoxicagdo é atender usudrios de substancias
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psicoativas que necessitam de avaliacdo, acompanhamento médico e multidisciplinar
intensivo, incluindo tratamento farmacolégico, psicolégico (individual e em grupo),

atividades terapéuticas, desenvolvimento de redes sociais e prevencao da recaida.

A internacdo na enfermaria de desintoxicacdo é indicada para individuos que
apresentam sintomas de abstinéncia de dificil manejo ambulatorial. Podem apresentar
complicacOes e comorbidades fisicas e mentais, comprometendo o seu funcionamento

global e dificultando sua determinagdo para a abstinéncia.

Outras possiveis indicacGes sdo as usuarias de substancias psicoativas gestantes em
situacdo de vulnerabilidade ou quando ha dificuldade na adesdo e manutencdo do
tratamento ambulatorial em razdo de isolamento social excessivo, falta de apoio

familiar e suporte social.

Este € um servico de internacdao que recebe pacientes provenientes do CRATOD e

funciona 24 horas/dia, nos 7 dias da semana.

Segue, abaixo, a linha de cuidados da enfermaria de desintoxicacao:

UNIDADE
RECOMECO

HELVETIA

LINHA DE CUIDADOS - EIXO: INTERNAGAO PARA DESINTOXICAGAO NA ENFERMARIA - RECOMEGO HELVETIA

Primeira consulta: Reavaliagdo do Replanejamen

psiquiatra Plano Inicio do projeto terapéutico: plano tn
auti terapéutico
Avaliagdo de risco e terapéutico =’ Consulta médica diaria; avaliagio de enfermagem diaria; g
SAE: enfermagem ” grupos psmoteraplc_os, TO, anwdadg_s recreativas, grupos e Reunido/de Alta
g Reunigo de intervengao familiar. i =’
equipe eauipe

Avaliagao da equipe
multidisciplinar:
PLANEJAMENTO DE UM
PROGRAMA DE
TRATAMENTO, COM
MANEJO DE RISCOS E
DOS PROBLEMAS

OBJETIVO: PROPICIAR UM
PERIODO DE ABSTINENCIA
EM AMBIENTE PROTEGIDO E

OBJETIVO: AVALIAGAO
CLINICA, PSIQUIATRICA,

L I SUPORTE
ENFERMAGEM, # Obrf;gi;:):::;zgao TERAPEUTICO, # SOCIAL/FAMILIAR # (programagao para o pés
PSICOLOGICA, TO e DESENVOLVENDO O PLANO alta)
SERVICO SOCIAL. DE RECUPERACAO
ESTRATEGIA

ESTRATEGIAS

- Escalas: Grau de
Dependéncia;

- Avaliacio Médi

ESTRATEGIA

- Avaliar a necessidade
de medicagao substituta
(Opiaceos, Nicotina,

Comorl;idades
Psiquiatricas;

- Avaliagdo Médica:

Comorbidades Clinicas;

- Escalas: Grau de

Benzodiazepinicos);

- Adequacao da
medicagéo p/
comorbidades clinicas e
psiquiatricas;

- Entrevista Motivacional

- Prevengéo de Suicidio e outros
riscos;

- Ajuste de expectativas e
objetivos em relagado ao
tratamento;

- Manejo de Contingéncia;

- Participagdao em grupos

ESTRATEGIA

- Grupos de Familia
(determinar os
responsaveis pelo
tratamento);

- Encaminhamento a
grupos de mutua ajuda;

- Rede Social capaz de
suscitar a mudanga;

ESTRATEGIA

Plano de Prevencdo de
Recaida;

- Mudanca de estilo de vida
(procurar atividades
prazerosas, evitagdo do uso
de drogas);

- Grupos de auto ajuda;

- Follow up;

Motivagao; y P
(PS';W‘?WPGU“F‘:’S’ lazer, - Encaminhamentos a outros
e Saluealucem,na) servicos da Rede/Suporte
organizagao e convivio); social;
- Atividades fisicas;
- Promogao do auto cuidado;

AS . - Alimantacin halanreada- .

12h 7dias 21 dias 30 dias

[Q

v

S
r

v
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atividades das enfermarias compreendem:

— Atividades Fisicas
— Autocuidado
— Cultura e Artes

— Grupos terapéuticos

32 Eixo Moradias Monitoradas

As Moradias Monitoradas ocupam o 62, 72 e 82 andares do edificio da Unidade
Recomeco Helvetia e foi inaugurada em meados de junho de 2016. Tem como objetivo
principal garantir a protegdo integral para dependentes quimicos em recuperagao, que
possuam algum grau de independéncia para as atividades da vida didria e que ja
tenham passado pelo processo de desintoxicacdo ou estejam passando por uma

situagdo iminente de recaida, na vigéncia de um tratamento ambulatorial.

Nas moradias, o individuo encontrara ndao apenas um local livre de drogas para morar
temporariamente, como, também, um servico de gerenciamento de caso, voltado
tanto a estabilizagdo da abstinéncia, como para incremento de sua reabilitagcdao

psicossocial.

A estratégia de Moradia Monitorada compreende os seguintes objetivos especificos:

— Garantir espacos que assegurem canais de participacdo, respeito as opinides e as
decisdes individuais e coletivas;

— Possibilitar o reestabelecimento de vinculos familiares;

— Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e favorecer a
autonomia;

— Garantir a oferta de atividades semanais programadas aos usuarios, com foco no
estimulo ao desenvolvimento e construgdao de um projeto de vida autdbnomo, tais
como reunides administrativas, grupos terapéuticos, prevencdo de recaida,
treinamento de habilidades sociais, atividades educacionais, culturais, sociais e de
lazer;

Pagina 10 de 19



— Estimular o desenvolvimento de a¢des que possibilitem a construcdo de um projeto
de vida autbnomo, de forma sustentavel;

— Garantir capacitagdes profissionais identificadas, como qualidade do tratamento,
com a articulacdo da rede de servicos publicos (diretos e indiretos), acompanhando e
monitorando sistematicamente as atividades, acdes, intervencdes dos casos, desde a
porta de entrada até a reinser¢do social;

— Assegurar endereco institucional de referéncia;

— Possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.

O modelo de tratamento proposto inclui alguns preceitos essenciais:
— Disponibilidade de acesso 24 horas;

— Contrato de permanéncia previamente acordado, com tempo de permanéncia
maximo;

— Permanéncia condicionada ao tratamento no CAPS e a realizagdao regular de
testagem de drogas (urina);

— Apoio para reinsercao psicossocial — grupos de mutua-ajuda, grupos vocacionais;

— Psicoterapia individual, em grupo, farmacoterapia e demais apoios psicossociais
realizados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.

UNIDADE
RECOMECO N
HELVETIA LINHA DE CUIDADOS - EIXO: PERMANENCIA NA MORADIA ASSISTIDA - RECOMECO HELVETIA
Primeira Avaliagéo: Servigo Inicio do Projeto T éutico: Grupos psit api TO;
Social, Conselheiro em Plano atividades recreativas, grupos de intervengao familiar; iaga :’
Dependéncia Quimica e =) Terapéutico =} insergao em projeto de trabalho, CAPS AD, grupos de auto =’ do Plano to
Psicélogo ou TO ajuda Terapéutico
= Alta
N N OBJETIVO: PROPICIAR UM PERIODO DE
Assistente Social: GERENTE Conselheiro em Dependéncia ABSTINENCIA EM AMBIENTE PROTEGIDO
DE CASO Quimica E TERAPEUTICO, APRIMORANDO O PLANEJAMENTO DE
g # PROCESSO DE AVALIAGAO E # SUPORTE UM PROGRAMA DE
Objetivo: acompanhar o Objetivo: acompanhar o morador DESENVROELg&ggngzéANO DE SOCIAL/FAMILIAR =} TRATAMENTO, COM
morador e avaliar as nas atividades de vida diaria. ¢ MANEJO DE RISCOS E
dificuldades durante o (Equipe Multidisciplinar) (:'Ssr:rﬁgazlfwxaso
periodo de estadia. o pés Z"a)p
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
- - - Plano de Prevengéo de
ESTRATEGIA dger;(::xcéo de problemas ESTRATEGIA R G: ESnaean
) - Manejo de Contingéncia;
- Avaliar o grau de - Motivagao p/ o trabalho - Grupos de Familia Plano de Prevencao de
Mot{vacgo {escalas de adequado ao seu perfil; - Intervengdes pontuais; (determinar os Recaida;
motivagao) responsaveis pelo
- - Manter a abstinéncia - Participagdo em grupos tratamento); - Mudanga de estilo de
- Plano de Prevengao de (fiscalizagao através do teste de (psicoterapéuticos, lazer, vida (procurar
Recaida; urina); culturais que ajudem na - Encaminhamento dos atividades prazerosas,
. organizagéo e convivio); familiares a grupos de evitacdo do uso de
- Encaminhamentos a - Promogéo do autocuidado; miitua ajuda; drogas);
outros servigos da - Contexto semi-independente;
Rede/Suporte social; - Acompanhar o usuario sempre - Rede Social capaz de - Grupos de auto ajuda;
) que for necessario; - Motivar a participacdo em suscitar a mudanga;
- Preparo p/a alta; atividades fisicas; - Follow up;
- Compreensao de regras para - Participagdo em grupos
assegurar a ordem e - Remogao do individuo de de mutua ajuda (AA, NA); - Encaminhamentos a
convivéncia com os outros ambientes destrutivos; outros servigos da
freauentadores: - Participagdo no CAPS AD; Rede/Suporte social;
3 DIAS 7 DIAS 5 MESES 6 MESES
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4. Abrangéncia da Unidade Recomeco Helvetia

A unidade Recomeco Helvetia é referéncia, tanto para o eixo da internagdo como para
o eixo das moradias assistidas, do CRATOD (Centro de Referéncia em Tabaco e Outras
Drogas) que acolhe pessoas que procuram tratamento de todo o Estado de Sao Paulo.

5. Modelo de Gestao

Missao

Acolher, dar suporte psicossocial, prestar assisténcia em saude no periodo de crise e
contribuir para reinsergdo social, visando a recuperagao dos pacientes com problemas
relacionados ao uso de substancias psicoativas em alta vulnerabilidade social, e de
seus familiares, fundamentando-se nas evidéncias cientificas e no profundo respeito

ao ser humano e nas particularidades dos individuos.

Visdo

Contribuir na construcao de um novo modelo de servico assistencial para dependentes
quimicos. Ser reconhecido pela comunidade no cumprimento de sua missao com

exceléncia, transparéncia e eficiéncia na gestao.

Valores

— Atengdo e respeitos as pessoas.

— Respeito a individualidade e ao bem comum.

— Comprometimento com as evidéncias cientificas.

—Trabalho em equipe de forma cooperativa e ética.

— Respeito ao bem publico.
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6. Resultados

a. Produg¢ao DataSUS

A produgdo do DataSUS da Unidade Recomego Helvétia é reportada no CNES
2066092 — Hospital Geral de Pedreira-SPDM.

7. Recursos Financeiros Envolvidos em 2023

a. Repasses financeiros envolvidos no exercicio (previsto em contratos, convénios,
termos aditivos ou retirratificagcdo).

e Ol Valor Total dos Repasses no
N. Documento Recurso periodo de 01/01/2023 a
31/12/2023

Contrato de Gestdao N¢
001.0500.000018/2018 — TA 01/2023 e
02/2023 Repasse Custeio 14.142.588,00
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8. Execucdo Técnica e Orcamentdria — Contratos de Gestdo (Instrucées 01/2020 do
TCE/SP Art. 136 Inc. IX, Item “a” e “b”), alteradas pela Resolucdo GP N2 23/2022:

a. Comparativo especifico das metas propostas com resultados
alcancados, com justificativas para as metas ndo atingidas ou
excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - 12 SEMESTRE 2023

Clinica Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total

Psiquiatrica
Saidas Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Hospitalares 25 30 25 30 25 30 25 25 25 42 25 33 150 190 | 26,67

Usudrio/dia | 2,600 | 3.542 | 2.600 | 2.337 | 2.600 | 2.703 | 2.600 | 2.304 | 2.600 | 2.961 | 2.600 | 2.834 | 15.600 | 16.681 | 6,93

Unidades
de

Reinser¢do
Psicossocial
(Moradias
de Crise) 810 | 898| 810| 848 | 810| 874| 810| 875| 810| 910| 810| 930| 4.860| 5.335| 9,77

RELATORIO DE EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - 22 SEMESTRE 2023

Clinica Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Psiquiatrica

Saidas Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. %

Hospitalares 25 36 25 35 25 26 25 25 25 32 25 24 150 178 | 18.67

Usudrio/dia | 5 600 | 2.881 | 2.600 | 3.197 | 2.600 | 2.235 | 2.600 | 2.711 | 2.600 | 2.931 | 2.600 | 2.643 | 15.600 | 16.598 | 6,4

Unidades
de

Reinser¢do
Psicossocial
(Moradias
de Crise) 810 902 | 810| 907| 810| 850| 810| 911| 810| 897| 810| 896| 4.860| 5.363 | 10,35

Consideragoes sobre as metas:

Primeiro semestre:

Saidas hospitalares — O resultado da meta para o periodo foi de +26,67% . O aumento
do ndmero de saidas hospitalares, em comparacao com a série histérica, decorreu por
multiplos fatores, sendo dois provavelmente os mais impactantes no perfil dos
pacientes (e, consequentemente, no tempo de internacdo, adesdo ao tratamento e,
claro, média de saidas hospitalares). O primeiro foi decorrente de inUmeras mudancas
no cendrio das Cenas de Uso (Cracolandia), por exemplo, mudancas territoriais e
novas abordagens pelo poder publico (principalmente esfera estatal); o segundo foi a
mudanca do CRATOD/HUB a qual ocasionou um maior nimero de encaminhamentos
com um tempo menor tempo de observac¢do (devido ao alto volume/procura).

Usuario Dia — Centro de Convivéncia — houve uma variacdo a maior de +6,93%. Este é
um servico de demanda espontanea, o centro de convivéncia recebe as pessoas que
estao em situagao de rua, usudrias de substancias psicoativas, principalmente o crack.
As atividades sdo feitas de modo a ser um atrativo para estes dependentes, quanto
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maior o tempo que ele fica no centro de convivéncia, menos ele faz uso destas
substancias, todos os usudrios que procuram o servigo sao acolhidos com o objetivo de
ser criado vinculos com os profissionais.

Moradias de Crise — Esta linha de contratacdo também teve uma variacdo positiva de
9,77% da meta, o que representa um resultado favoravel considerando as
caracteristicas do servigo e os critérios para permanéncia dos moradores. Cabe
ressaltar que a moradia assistida da URH é pioneira neste tipo de abordagem, onde o
morador concorda em manter-se abstinente e a participar assiduamente do plano
terapéutico desenhado para ele nos CAP'S, e dos programas para ingresso em
empregos e estudos, além de manter uma boa convivéncia com os demais moradores.

Segundo Semestre;

A analise do resultado do Segundo Semestre ndo difere do primeiro semestre, posto
gue a performance nas linhas de contratacdo foram similares no segundo periodo.
Saidas hospitalares: o resultado da meta para o periodo foi de +18,67%. O aumento do
numero de saidas hospitalares, em comparagao com a série histdrica, decorreu por
multiplos fatores, sendo dois provavelmente os mais impactantes no perfil dos
pacientes (e, consequentemente, no tempo de internacdo, adesdo ao tratamento e,
claro, média de saidas hospitalares). O primeiro foi decorrente de iniUmeras mudancgas
no cendrio das Cenas de Uso (Cracolandia), por exemplo, mudangas territoriais e
novas abordagens pelo poder publico (principalmente esfera estatal); o segundo foi a
mudang¢a do CRATOD/HUB a qual ocasionou um maior nimero de encaminhamentos
com um tempo menor tempo de observac¢do (devido ao alto volume/procura).

Usuario Dia — Centro de Convivéncia — houve uma variacdo a maior de +6,4%. Este é
um servico de demanda espontanea, o centro de convivéncia recebe as pessoas que
estao em situagao de rua, usudrias de substancias psicoativas, principalmente o crack.
As atividades sdo feitas de modo a ser um atrativo para estes dependentes, quanto
maior o tempo que ele fica no centro de convivéncia, menos ele faz uso destas
substancias, todos os usuarios que procuram o servico sao acolhidos com o objetivo de
ser criado vinculos com os profissionais.

Moradias de Crise — Esta linha de contratacdo também teve uma variacao positiva de
10,35% da meta, o que representa um resultado favoravel considerando as
caracteristicas do servico e os critérios para permanéncia dos moradores. Cabe
ressaltar que a moradia assistida da URH é pioneira neste tipo de abordagem, onde o
morador concorda em manter-se abstinente, a participar assiduamente do plano
terapéutico desenhado para ele nos CAP'S, e dos programas para ingresso em
empregos e estudos, além de manter uma boa convivéncia com os demais moradores.
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b. Exposi¢cao sobre a execugdo orgamentaria e seus resultados,
demonstrando inclusive o custo unitario de realizacdao de cada
meta:

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2023

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato de Gestdo 14.142.588,00 -
Receitas Financeiras e Outras Receitas 174.616,48 -
TOTAL DAS RECEITAS 14.317.204,48 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 10.042.884,00 -
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 4.687.440,76 -
TOTAL DAS DESPESAS 14.730.324,76 -

Custos

Metodologia de apuracao

A metodologia utilizada para apuragdo dos custos hoje na entidade, é o custeio por
absorcéo (método mais utilizado nas organizagbes de saltde), que consiste em agrupar nos
centros produtivos todos os custos e despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos,
fixos e variaveis). Desse modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo € conhecer o custo
unitario do servigo, os custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e
administrativos, que d&o suporte a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros
produtivos (aqueles em que efetivamente ocorre a produgéo). A medida que se completa o
rateio dos centros de custos auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos
registros de custos dos servigos.

No sistema de apuracéo de custos, cada setor interdepartamental passa a constituir um centro
de custos, portanto trata-se de uma conta destinada a agrupar todas as parcelas dos
elementos de custos que incorrem em cada periodo (pessoal, materiais, medicamentos,
servigos e rateios recebidos).

O custo unitario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producgao total.
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e O custo total € composto por custo com pessoal, materiais € medicamentos, materiais
de consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e
administrativas.

e Producao contempla a quantidade produzida do servigo.

Abaixo, segue exemplificacdo do fluxo de apuracgéo de custos pelo método de absorgao:

CUSTOS DIRETOS Custodos Servigas — COMPOSICAD DOS CUSTOS
[Pessoal /Insumos [ etc)
uTl Diarias
PS. Diarias
CUSTOS INDIRETOS RATEID | Ambulsterio  “Gonsltas
Agia | Energia /Talefone Arzz m2 /Ramais CentroCirdrgico  Cirurgia
4

Centros Produtivos CUSTO TOTAL E UNITARIO DOS
Prants Socorra [ Ambultério /UTI gt SERVICOS

RATEIO
tg roupa suja /O.5. [
o= Arez m2

Centros Auxiliares / Administrativos
Lavanderia/ Tl / Manutencio

Apresentamos no quadro abaixo o custo médio unitario por linha de contratacdo (meta
estipulada no Contrato de Gestao), onde cada valor representa o quantitativo financeiro desse
custo durante o atendimento do paciente nas unidades de diagndstico.

O custo médio por grupo de exames & composto através da soma dos custos totais dos
exames de um determinado grupo, dividido pela producgéo total. A Classificagdo dos exames é
determinada pelo 6rgéo contratante.

CUSTO UNITARIO (R$) MEDIA 2023
Internagdo Desintoxicagéo 508
Custo Total (R$) 815.753,93
Custo Unit. (R$) 1.606,08

Unid. Reinsergao Social 892
Custo Total (R$) 182.055,09
Custo Unit. (R$) 204,21
Unidades Externas 21
Custo Total (R$) 70.019,47
Custo Unit. (R$) 3.388,04

Centro de Convivéncia 3.762
Custo Total (R$) 152.056,95
Custo Unit. (R$) 40,42
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9. Consideracdes Finais.

A Unidade Recomeco Helvétia até o ano de 2022 tinha no entorno de sua
edificacdo a maior area de cena aberta de uso de drogas. Em 2022 com o avanc¢o nas
construcdes dos prédios em dreas antes ocupadas por usudrios de substancia
psicoativas ou espacos vazios (terrenos), houve um deslocamento das cenas abertas
de uso de drogas que antes se localizava na prdépria rua Helvetia e arredores para
outros locais do Centro de Sdo Paulo, de forma que elas se segmentaram e se
espalharam para o centro da cidade entre a regido Luz e Sé.

Entretanto, pela sua perenidade - a Unidade Recomeco Helvetia (URH) estd
localizada no mesmo prédio desde 2014 e é reconhecida pelos usuarios de droga da
regido como um ponto de referéncia para cuidados pessoais, como banho e
alimentacdo, entre outras atividades culturais e de lazer que os mantém afastados do
uso da droga — manteve seu funcionamento normalmente, inclusive superando as
metas de atendimentos contratuais. Observamos na pratica que a URH continuou
como referéncia de cuidado, e os usuarios de drogas em situagao de rua - mesmo
com o deslocamento para outras regides - caminham de onde estdo para receber os
cuidados oferecidos pela Unidade Recomeco Helvétia

Esse dado demonstra a importancia que a Unidade adquiriu ao longo dos anos no
cuidado dessa populacdo que vive em alta vulnerabilidade social. E possivel aventar
com alguma seguranca que essa manutenc¢do na procura dos Servicos, principalmente
no Centro de Convivéncia, seja decorrente da sustentabilidade do servico e de sua
equipe que através da formacdo de vinculos e dos servicos oferecidos conseguiu
manter a adesdo mesmo com a mudanca e espalhamento das cenas abertas de uso de
crack e outras substancias psicoativas.

Ressalta-se ainda que os outros Servicos da Unidade, como a Moradia Monitorada
e a Enfermaria de Desintoxicagao, que independem da cena aberta de uso, também se
mantiveram atuante, superando as metas contratuais quantitativas. Esse dado
também se mostra como evidéncia de que a sustentabilidade do servico tem um papel
importante na sua posicao e o fortalecimento do Servigo perante a Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS), servindo de referéncia para os Servicos que dele se utilizam como

o CRATOD, mas também com outros CAPS (como o Sé e o Prates) e os diversos
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equipamentos de rede de protegao social, como se pode demonstrar pela atuagao da
Moradia Monitorada.

E por fim, a Unidade Recomego Helvetia definiu em seu planejamento de
certificacdo anual a meta de atingir a acreditacdo ONA entre os anos de 2022 e 2023.

No periodo de margo de 2022 a junho de 2023, a Instituicdo passou por duas
auditorias da ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo), e trabalhou na adequacgao
de projetos de melhorias internos agregados ao atendimento dos requisitos
apontados. Desta forma, em agosto de 2023 a instituicao passou por auditoria de
certificacdo ONA (para obtencdo de Nivel 1), e com grande alegria houve a obtencdo da
Certificacdo Nivel Il — Acreditado Pleno (em decorréncia de desempenho acima do

exigido no Nivel I).

O servico é o primeiro em saude mental, com foco em dependéncia quimica, a

receber esse nivel de certificagao.

A implementagdao de um Sistema de Gestao de Qualidade é um diferenciador que
contribui efetivamente para a melhoria dos processos institucionais. O sistema de
gestdo da qualidade da Unidade Recomego Helvetia tem objetivo de implementar
melhorias, acompanhar os processos e mensurar os resultados, a fim de otimizar a
atuagdo das equipes internas e externas, para uma atuagdo e assisténcia qualificada

sistémica e continua

Ainda que a Certificacdo obtida demonstre o compromisso com nossa Missdo, a
Unidade Recomeco Helvetia — URH busca novas certificacdes para manter os elevados

niveis de qualidade e seguranca institucionais.

Claudio J . Assinado de forma digital
audio Jeronimo por Claudio Jeronimo da

da Silva:09655823881

i . Dados: 2024.04.24
Silva:09655823881 Dados: 202404

Prof. Dr. Claudio Jeronimo da Silva

Diretor Técnico
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