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1. Histérico da Unidade

No século XXI, a dependéncia de crack é um dos grandes desafics da satide publica
brasileira. Desde os primeiros relatos de uso dessa substéncia no Brasil, na década de

80, o nimero de usudrios vem crescendo em propor¢des epidémicas, chegando,

atualmente, a mais de 1 milh3o de pessoas.

.o

No centro de Sdc Paulo, na regido popularmente

de crack por centenas de pessoas se ass

exposicdo 2 violénciz, sendo uma sinte

essa substéncia.

Criada pelo decreto n® 58.663 de 25/10/2013, Unidade Recomego Helvetia (URH]
situa-se @ na Rua Helvetia n° 55, justamente no cerne dessa grave questdo, em frente
ao local de maior concentracdo de usudrios de crack na regidc da Luz. Sua proposta
fundamental é fornecer uma linha integral de cuidados pare a abordagem e
tratamento de individuos com problemas relacionados ac uso de drogas, (em especial

o crack), com énfase nos trés objetivos definidos pelo Decreto de criagdo da unidade:

— Receber a populaciio com altoc grau de vulnerabilidade social causado pelc uso
abusivo ocu dependénciz de substincias em centro de convivéncia voitado as agdes de

reinsergdo social;

— Prestar servicos hospitalares de internacioc de curto/médic prazo para
desintoxicacdo de pacientes com transtornos por uso de substdncias e que desejam
iniciar voluntariamente um tratamento ou que apresentam comorbidade clinica efou

psiquidtrica grave aguda ou reagudizada.

— Proporcionar moradias monitoradas, tantc para egressos ce internagdo para
desintoxicacdo como para pacientes em acompanhamento ambulatorial {CAPS) e cue

desejam permanecer abstinentes.

50

Em dezembro de 2013, a Associagdo Paulista
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{SPDM) celebrou o contrato de gestdc da Unidade Recomego Helvetia por meio de

parceria com a Secretaria de Estado
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O prédio designado para montar a estrutura da Unidade Recomego Helvetia é um
prédio cedido pela Secretaria Estadual de Salide, com uma edificagio antiga (estimada
em 60 anos). Coube para a SPDM coordenar a reforma e revitalizac3o de toda &
estrutura do prédio constituido de 11 pavimentos, de forma z atender as normas
atuais de segurangz além da estruturagdo parz atender as necessidades de um
equipamento de satide. A unidade iniciou suas atividades em 24 de junho de 2014,
com a abertura do Centro de Convivéncia, & em junho de 2016 apés a finalizagdo da
reforma dos pavimentos assistenciais iniciou as atividades nz enfermariz de

desintoxicagdo e nas moradias assistidas.

g

A Unidade Recomeco Helvetia oferece uma linha de cuidados abrangente gue
compreende z abordagem de ruz, o centro de convivéncia, as enfermarias de
desintoxicacdo (feminina e masculina) e os leitos de moradia monitorada {feminina &

masculina).






2. Caracteristicas da Unidade

Responsave! Técnico
Prof. Dr. Cldudio Jerdnimo da Silva

Licenca de Funcionamento CMVS: 355030801-872-000204-C-0
Estrutura

Centro de Convivéncia

12 Pavimento — Acclhimento, autocuidado e barbearia
22 Pavimento — Academia

32 Pavimento — Sala de atividades e anfiteatro

4¢ Pavimento — Cozinha Experimental

10

DesintoxicagéZo — Enfermaria de 21 leitos, sendo:

Moradia Assistida — 36 vagas em dormitérios, sendo:
24 vagas masculinas
12 vagas femininas

3. Perfil de Atendimento

A Unidade Recomeco Helvetia é uma unidade hibrida, cuja propostz é fornecer
uma linha integral de cuidados para abordagem e tratamento de individuos com

so de drogas. Com base em seu Decreto de criacdo,

(J\’J

problemas relacionados ao u

unidade desenvolve suas ag8es em #rés eixos de trabatho:

12 Eixo Centro de Convivéncia — Atividades de baixa complexidade

O Centro de Convivéncia da Unidade Recomecgo Helvetia ocupa parte do pavimento

T

térreo & os irés primeiros andares da unidade e oferece atividades recreativas,

educativas e de sutocuidado.

A ambivalénciz faz parte do escopo de sinais e sintomas presentes nos transtoernos

por uso de substdncias e esses individuos, independente da substéncia utilizada
alternam muitas vezes e dentro de curtos periodos, demonstragBes de grande






interesse na adesdo e satisfacdo com o tratamento, com momentos de desdnimo,
criticas e desejo de abandono em cuidar-se. Além disso, ainda sentem os efeitos da
abstinéncia recente e, muitas vezes, s30 acometidos por sintomas psiguidtricos

primarios ou secunddérios.

Nesse sentido, o Centro de Convivéncia tem como objetivo atrair o(a) usudrio(a) de

odo,

F2

({3}

o

substéncias psicoativas para um ambiente sauddve!l e acolhedor e, desse

motiva-io{a) a buscar um tratamento visando sua reestruturagdo e reinsergdo

social.

Por um ambiente sauddvel, entende-se que deva ser estdvel, acolhedor,

preocupado em evitar os gatilhos relaciocnados ao consumo e estruturado com

o}

atividades de curta duracgdo.

A grade de atividades do Centro de Convivéncia tem como principic oferecer
atividades diversificadas, capazes de atender 2 heterogeneidade e as
idiossincrasias dos usudrics de substdncias psicozativas incluindo atividades
estruturadas e de curta duracio, compativeis com os possiveis & frequentes déficits
cognitivos.

horério de funcionamentc é de segund

>

Jas 8h as 18h. Segue, anexo, &

(o
s
.
{ut
33
i
S} 8
o
JSH]
£
(@]
€2

grade de atividades:

GRADE DE ATIVIDADES - UNIDADE RECOMECO HELVETIA
CENTRO DE CONVIVENCIA

Horanios SECUNDAFEIRA e T ERCAFEIRA T DUARTARERA T T oUINTAFEIRA B SEXTREEEA
08 00hs | BANHO (8h ~ 9h) BANHO (8h ~ 9h) T T BANRG{BH-Sh) | 1 BANHO(Sh-sh) BANHO {3h - 3h}
09 15hs JEGOS (8h15 ~ 8h50) JOGOS (BR1S ~ 8h60) JOGOS (Shig— ahshy JOGOS (815 ~ 8h0) JOGOS (8h15 - 8150)
(TERRED} (TERREO) (TERRED} i (TERREC) (TERREC)
09 (s ACADEMIA (95 ~ 10h30) ACADEMIA (9h ~ 10h30) ACADEMIA (9F: ~ 10130} ACADEMIA (3h ~ 10n30) ACADEMIA (9h - 10030)
PSICOEDUCAGAQ (9h30 - 03h30)
(22 AnoAR) _CINEMA (3h ~ 11h30) b _ CINEMA (9n-11630)
00 thhs ARTES LIVRES (Sirt5 — 108)° ESMAL TAGAOIAUTOCUIDADO
(TERREO - QUINZENAL) {03015 - 10h)
i i (TERREO ~ QUINZENAL}
KARAOKE (03h15 — 10h30)
09 50ns CINEMA (9730 - 71r30)
10 Ohs BANHO (10 ~ 11h30) BANHO (10h ~ 11530} T BANHOIOR~1ihaD) |1 BANHO (10h- 17h30) BANHO {10n - 11h30)
T A BATE-PERNAS (10n40 — 11h20} i
{ATIVIDADE EXTERNA ~ QUINZENAL) i
T700hs REUNIAG DE EQUIPE. (12n/135) | AHIVERSAIANTES DG MES
ZCANDARY {125 ~ 12020 NA AGADERIA)
i A SEXTAFERA QORES
Vioihs ACADENIA (13h ~ 14h) ACADENNA (136 - 14h) ACADEMIA{136 - $43) | ACADEMIA (13h- 14h) ACADEMIA (136~ 14h)
T4 s AR : T CULINARIA (14h ~ 15n30) At

Linha de cuidados do Centro de Convivéncia:
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UNIBADE

RE(OH‘E(O
LINHA DE CUIDADOS — EINO: CENTRO DE CONVIVENCIA EM SAUDE - RECOMEGD HELVETIA
ACOLHIMENTO | =y AUTOCU!DADO e ATIVIDADES FISICAS | =p ATNIDADEs GRUPAI i
Sliedilic PSS iitined j’*‘g‘dv e i i IL acranazdi
ﬂ' h'd . B
o R A . R T b i = . N o
- Ouvir @ compreender o individuo _Promegao do - "'*déa:t;xrqu(om 2:.‘3:2 : sica | - Intervengdes pon
(oD 1. vi e psiquica agao):
|ihmier g iaaii | | wonkhe | | - Ofena do grupos teraputicos o
¢ Arei 5 - gani < e sicoterapéuticos que m
| aderéncia ao tratamento; - Compreensio de regras Praanizagdo: empon), @ ‘ Sak skl ‘::divédua f::vore(:m' ey
parm assegiar G e © el i reinsercdo  social, | auxiliar | na
he 2 do do rvi 5 ivéncia ¢ s oS Se! it
{ ‘e,ﬁ:;?;nmc : :: - C,?,. m.)m convwonc:.—l :):m o8 pate ~ Auxillar na . socializagio ! i compreensdo de direitos e deveces
| atendida estimulando seu i 4 (atividades axternash | enquanto  cldadaos, estimulan 2
otancial eriativo, @ buscando. & - Motivacso para participar | o i | faf;mm“f plic g aalann g
| inclusao social e a cidadania. Essa de outras idd: o) at;w:&d’\;‘;‘ i Lovaones "3;_:‘?' rb"ar»& ragsn .‘;’é ¢
! i g i i Cepti %
| Ef'cr,ta nj;be dos_ procedimentos { vssando“a aderﬁncla ao | ,; capacxdados/hah\ fdaces, forsentac:
§ ¥ o} 5 > 2y o b s s 4 s e e § W R S rE Ol it
| ‘pelas atividades fisicas, grupos i f bt R
i B © ps it ‘f; - Encaminhamentos 3 *shmunr (m)cqrsﬂ‘u m's
§ A outros servigos da i i 5
- Encaminhamento para ocutros | Rede/Suporte social;
| servicos da rede de acordo com f
| dewandas especificas: ~ Resclucao de problemas
! Glss i diarios:
| - Promogdo de atividades
saudaveis, diminaindo a
vulnerabitidade. 2
promovends construgdes:

As atividades do centro de convivéncias sdo:

e Banhog;
¢ Barbeariz
e Jogos iGdicos;

o Academia {musculaco; atividades aerdbicas e zlongamento)

e Sarau

e Jogos de quadra e participagdo em corrida de rua € gincanas;

¢ Cozinha experimental;

e Grupoc de cinema e karacké;

¢ Momento Diva {autccuidado)

e Grupos especificos para datas comemorativas (Natal, festa junina, Dia das Mdes, dia

dos pais, eic.)

3,

Todas essas atividades visam atrair o usudric para dentro do servigo de salde,
reduzindo danos na medida em gue ele consome menos droga, culda de satde e &

motivado a avangar no processo de recuperacao.
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Atividade do pavimento térreo:

1. Recepcio para registro e distribuicio de senhas; vestidrios masculinos,
B t= b3 »

Nesse espaco sdo ofertados banhos, barbearia e atividades de curta duragdc

como jogos de mesa, sarau e artes livres.

Atividades do 72 Andar

z

E destinado a praticas esportivas e conta com:

Academia e salas destinadas a atividades grupais (esportivas e terapéuticas). As

atividades sdo para o plblico externo e também para os pacientes e moradores da

3

Moradia de Crise na URH.
Atividades do 22 andar

video e conferéncias) e outro

Este andar tem trés ambientes, um ar
ambiente multiuso, gue sdo utilizados diariamente para apresentactes de filmes,

karaoké, préticas de oficinas de arte e autocuidado.

Atividodes do 32 andar

i

No 3¢ a unidade dispde de uma Cozinha Experimental, onde sdo realizadas oficinas

culindrias diversas, tanto com os freguentadores guanto com 0s pacientes da

enfermaria e moradores da Moradiz de Crise.
Atividodes externas

Além das atividades que acontecem no espago internc da unidade, sdo realizadas vérias
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atividades externas como: jogos esportivos, Rédio Helvetia, comemoragd

das maes, dos pais, carnaval, festividades juninas, etc.

z (]

A Unidade Recome¢o Helvetiz esté localizadz na regido popularmente conhecida come
Cracoldndia, uma regifo situada préxima a Estacdo Jilio Prestes e Estagdo da Luz, onde

diuturnamente se concentram centenas de pessoas para o consumo de substdncias

psicoativas, sobretudo o crack.






~

A primeira acdo da Unidade Recomeco Helvetia fol a implantacdo da abordagem de
rua, realizada pelos Conselheiros em Dependéncia Quimica, nz regido da Luz, e
arredores. Essa abordagem é realizaca com ¢ propésitc de criar vinculo com os
usudrios problematicos de substincias e motivd-los a se engajarem em algum tipe de

tratamento e avancarem no processo de recuperacio.

Os conselheiros circulam por essa regido diariamente, de segunda 2 sdbado, com ©
intuito de oferecer acolhimentc &, para o0s gue manifestam interesse,
ostas pelo programa. Muitos sdc

ativicage:
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encaminhamento, para a

(%]

encaminhados ac Centro de Convivéncia do Recomego Helvetia, cuja proposta é de
uma abordagem de baixa exigéncia, onde os usudrios sdo motivados a frequentarem
as diversas atividades oferecidas na unidade, sem z contrapartida da abstinéncia.
Como resuitado, os danos s3o reduzidos significativamente visto que, guanio maicr 2
frequéncia e envolvimenio desse individuo nas ztividades, menor ¢ consumc de

substéncias.

Para os que manifestam desejo de tratamento, sdo oferecidos encaminhamentos para

diversas modalidades de cuidados, tals como CAPS, enfermaria d

comunidades terapéuticas. Para esses encaminhamentos, a

<]
(%)

Helvetia conta com a intermediacio do CRATOD.

22 Eixo Enfermaria de Desintoxicacdo

A enfermaria de desintoxicacdc corresponde

Recomego Helvetiz e ocupa o 42 e 52 andares do

masculinos {52 andar}. O 42 andar dispde ainda de um consultério equipado parz

admiss3o e atendimentos individuais.

O objetivo da enfermaria de desintoxicagdo & atender usudrics de substéncias

psicoativas gue necessitam de avaliacdo, acompanhamento médico & multidisciplinar

intensivo, incluindo tratamento farmacoldgico, psicolégico (individual & em grupao),

atividades terapéuticas, desenvolvimentc de redes sociais e prevencio da recaida.
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A internacdc na enfermaria de desintoxicagdo é indicada parz individuos cue
apresentam sintomas de abstinéncia de dificill manejo ambulatorial. Podem apresentar
complicagBes e comorbidades fisicas e mentais, comprometendo o seu funcionamento

global e dificultando sua determinacdo parz 2 abstinéncia.

A

Outras possiveis indicagBes sdo as usudrias de substidncias psicoativas gestantes em
situagdo de vulnerabilidade ou guando hé dificuldade na adesdoc e manutengdo do
tratamento ambulatorial em raz8o de isclamento social excessivo, falta de apoio

familiar e suporte social.

Este é um servico de internacdoc que recebe pacientes provenientes do CRATCD e

funciona 24 horas/dia, ncs 7 dias da semana.
Segug, abaixo, a linha de cuidados da enfermaria de desintoxicacdo:

UNIDABE
—_ 4 RECOMECO . -
@ v T LINHA DE CUIDADQS — EIXO: INTERNACAO PARA DESINTOXICACAD NA ENFERMARIA - RECOMECQO HELVETIA

- 3
Primeira consuita: y Reavaliagao do Repianejamen |

| i
E " e | |
psiquiatra g Plano Inicio do projeto terapéutico: i plano !é i : o i
: ! terapautico. | { terapéutico | T
Avaliagio de risco e { termpaulico ! Consulta medica diaria; avaliagae de enfermagem diaria; | b E ; .
SAE: enfermagem 4% it { # grupos psicoterapicos. T, atividades recreativas, grupos ¢ ] Q Baliniks de [=> ! Alta i
i Reunidode | intervencao familiar. H : 4 i
: 1 1 equipe | i &guine | catimasiiiad
Avaliagao da equipe. | i ] ST s S PR RS RS SR O S R A ~
multidisciplinar; | ‘ ? 1
i s A4 ﬁ PLANEJAMENTO DE UM |
§ §
— i OBJETIVO: PROPICIAR UM | TQ TRZi‘?X%EQ?é %EOM i
OBJETIVO: AVALIAGAO | PERIODO DE ABSTINENCIA | MANEJO DE RISCOS E |
CLINICA, PSIQUIATRICA, | TN EM AMBIENTE PROTEGIDO E | SUPORTE DOS PROBLEMAS 4
ENFERMAGEM, 2# Otii‘eég;A:):ﬁgzzao f:é TERAPEUTICO, é SOCIAL/FAMILIAR | =$ (programacio pars o pos |
PSICOLOGICA, TOe | o | DESENVOLVENDO O PLANG . = 1
e IRy DE RECUPERACAD | E
S . i
\ i
! , Y v l
ESTRATEGIAS ESTRATEGIA ESTRATEGIA ; ESTRATEGIA ESTRATEGIA
| - Escalas: Grau de - Avaliar a necessidade - Entrevista Motivacional {1 Grupos de Familia i Plano de Prevengéo de
| Dependéncia; | de medicagio substituta | . - N | {(determinar os { Recalda:
| il (Opidceas, Nicotina, ;i:::;evngao de Suicidio e outros | responsaveis pelo
|- Avaliagdo Médica: | Benzodiazepinicos); 4 tratamento); - Mudanga de estilc de vida
 Comorbidades Aiuste d fafivas | {procurar atividades
| Psiguidtricas; | . Adequagao da : éb'j:t?vi S.;XSEEC aluvao ¢ { | ~Encaminhamento & | prazerosas, evitacdo do uso
B | medicacao pf i Jta ste_ 2aga0 8 | grupos de mutua ajuda: de drogas);
i ;\Avaﬁzigfb !‘é‘ﬁ‘f?:_ A | comorbidades clinicase | | oo i G - b L ;
) | psig ; ! | -Manejo de Contingéncia; 3 ; u:d;r :cf'ju;::::: 2 i THpes fje alto ajida. i
- Escalas: Grau de : AR | i : { Crgllowapr -
| Motivagio; - Pgrtxcxpaz;go om grupos L
i y {psicoterapéuticos, azer,
culturais que ajudem na
organizacae e convivio)
- Atividades fisicas;
- Prémocéo do auto cuidado;
- Al a0 halanceada:
195 gias ,».;.A ‘m?v}?ﬁran ancesd; 1 dias 30 dias
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As atividades das enfermarias comp reendem:

— Atividades Fisicas
— Autocuidado
— Cultura e Artes

— Grupos teranéuticos

32 Eixo Moradias Monitoradas

jad

Q‘)

As Moradias Monitoradas ocupam o 6%, 7¢ e 82 andares do edificio da Unic
Recomeco Helvetia e foi inaugurada em meados de junho de 2016. Tem como objetivo
principal garantir a protecdo integral para dependentes quimicos em recuperag¢io, que
possuam algum grau de independéncia para as atividades da vida didriz e que j&

tenham passado peio processoc de desintoxicacdc ou estejam passando por uma

situacdo iminente de recaida, na vigéncia de um tratamento ambulatorial.

Nas moradias, o individuo encontraréd n3o apenas um local livre de drogas para morar

3

temporariamente, como, também, um servico de gerenciamento de casc, voltado

tanto & estabilizacdc da abstinéncia, como para incremento de sua reabilitacgo

psicossocial.

A estratégia de Moradia Monitor

£,

— Garantir espagos gue asse
decisdes individuais e coéetiva<

£a

— Possibilitar o reestabelecimento de vinculos famili

ares;
— Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e favorecer &
autonomiz;

— Garantir a oferta de atividades semanais programacdas aos usudrios, com foco no
estimulo ac desenvolvimento e construgdo de um projeto de vida aut8nomo, tais
como reunides administrativas, grupos terapéuticos, prevengdo de recaida,

treinamento de habilidades sociais, atividades educacionals, culturais, sociais ¢ de

lazer;
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— Estimular o desenvoivimento de agdes q ue possibilitem a construgdo de um projeto
de vida aut8nomoao, de forma sustentdve

.

— Garantir capacitacdes profissionais identificadas, como qualidade do tratamento,
com a articulacio da rede de servigos piblicos {diretos e indiretos), acompanhanco e
monitorando sistematicamente as atividades, acBes, intervengdes cos casos, desde &
porta de entrada até a reinser¢io social;

— Assegurar endereco institucional de referéncia;

si e ao préximo, fundamentadas em

£

— Possibilitar vivéncias pautadas no respeito
principios éticos de justica e cidadania.

O modelo de tratamento proposto inclui alguns preceitos essenciais:
— Disponibilidade de acesso 24 horas;

Contrato de permanéncia previamente acordado, com tempo de permanéncia

maximo;
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— Permanénciz condicionada a0 ftratamento no CAPS e & r
testagem de drogas (urina};

— Apoio para reinsercdc psicossocial — grupos de mitua-ajuda, grupos vocacicnais;

— Psicoterapia individual, em grupo, farmacoterapia e demais apoios psicossociais
realizados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.

UNIDADE
- RECOMECD .
i Iy LINHA DE CUIDADQS - £iX0: PERMANENCIA NA MORADIA ASSISTIDA - RECOMECO HELVETIA
o
Frlmelm Avaimcao Servlco ‘u inicio do Projeto T & Grupos psi i T0; { ¥
Social, Conselheirc em { Plano { v ivas, grupos de intervencao famitiar; { iacdo | é
Dependéncia Quimica o | memd | Terapéutico & | insergéo em projeto de trabelho, CAPS AD, grupos de auto | =) do Plano 3 St A B
Psicélogo ou TO | aluda ! Terapbutico | ) . N
- ) R = i
sk ]
4 Y x
OBJETIVO: PROPICIAR UM PERIODO DE ,{f -
Assistente Social: GERENTE | Conselheiro em Dependéncia | ABSTI £ AMBIENTE PROTEGIDO | 7
DE CASO '=5 Quimica i £ TERAPEUTICO, APRIMORANDO O PLANEJAMENTO DE
| PROCESSO DE AVALIAGAO E = SUPORTE i UM PROGRAMADE |
Objetivo: acompanhar o Objetivo: acompanhar a morador DESE“VF?‘E’E:Q:A%:&A”O DE SOCIALFAMILIAR | = TRATAMENTO, COM |
morador e avaliar as | nas ativiades de vida cﬂér(n % i i .1 S MANEJO DE RISCOS E |
dificuidades duanteo | e — (Equipe Mddiscipiinor) | 1; i o aln
perinds de estadia { {é‘v e v e ol ¥4 65 e
S S b e S : ) ! )
ESTRATEGIA 'Z,L ESTRATEGIA ‘{ }
e Mt i - Resolugao de problemas ESTRATEGIA { - Plano de Prevengio de H : e S
ESTRATEGIA ] diddios; | { | Recaida: & | ESTRATEGIA
—_ . | - Manejo de Contingéncia; ! {
- uia iar o grau de 3 - Motivagao p/ o trabatho { H -G pas de Familia Prano de Prevengao de  §
.Mo(‘vﬂq?n (escalas do i adequado ao seu peril; { - Intervengdes pontusis; {d inar oS { | Recaida; H
motivagio) { | | 1 re aveis pelo i
o1 o iad i ~ Manter a abstindncia { - Participaglo em grupos | | tratamento); idanca de estilo de
=Planoide Pravengagide’ {fiscalizagao através do feste do | {psicoterapbuticos, lazer, a (procurar
Recaita; { urinay; cultyrais que ajudem na | | -Encaminhamento dos atividades prazerosas, - {
X 1 organizagio ¢ convivio); § familiares 2 grupos de } evitagao do Hso de 1
+ = Encaminbamentos a - Protegio do autocuidado; { 1 | mutua ajuda; | | drogas) i

Miros serviges da ~ Coptexto semi-ndependente;

|
i

| {

= ol i X | | 1 Zity 1

Rede/Suporte sosial; { - Acompanhar o usuéria sempre | | | -Rede Social capaz de | | =Grupos de auto ajuda; |
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4. Abrangéncia de Unidade Recomeco Helvetia

A unidade Recomego Helvetia é refer
¥
‘n—

o eixo das moradias assistidas, do CRATOD {Centro de Referéncia em 'ﬁ’a‘baca e Outras
Drogas) que acolhe pessoas gue procuram tratamento de todo o Estado de SZo Paulo.

5. Modelo de Gestéo

Missgo

7 8 s

Acother, dar suporte psicossocial, prestar assisténcia em sadde no periodo de crise e
contribuir para reinserco social, visando a recuperagio dos pacientes com problemas

em aita vulnerabilidade social, e de

Q)
(%]

relacionados ac uso de substédncias psicoativa
seus familiares, fundamentando-se nas evidéncias cientificas e no profundo respeito

ao ser humano e nas particularidades dos individuos.

VisZo

£

nidade no cumprimenio de suz missiéo com

[ <23

quimicos. Ser reconhecido pelz com

~

exceléncia, transparénciz e eficiéncia na gestdo.
Valores

— Atencdc e respeitos as pessoas.

— Respeito a individualidade e a2c bem comum.

— Comprometimento com as evidéncias cientificas.

— Trabalho em equipe de forma cooperativa e ética.

— Respeito ao bem pblico






6. Resultados

z. Producggo Geral

i LS

Linhas de Atendimento

internagdes

Saidas Hospitzlares

N¢ paciente dia

N de admissBes

N¢e morador dia

Usuédrio total Centro de Convivénciz

10854

898

Usuério Dia

34777

Cuidados Pessoais

14280

Atividades Fisicas

12488

Grupo Terapéutico

7908

Bate Pernas - Atividades Externas

Abordagens

248

Encaminhamentos para internagdo

7. Recursos Financeiros

a. Repasses financeiros ocorridos no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

Contrato de Gestio N¢
001.0500.000018/2018 — TA 01/2022

Repasse Custeio

13.588.640,00
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8. Execucdo Técnica & Orcamentdriz — Contratos de Gestdo (Instrucbes $1/2020 do
TCE/SP Art. 136 Inc. IX, ltem “2” e “b”), slteradas pela Resolucio GP N2 23/2022:

a. Comparativo especificc das metas propostas com resultados
alcancados, com justificativas para as metas nZo atingidas ou
excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 12 SEMESTRE 2022

Janeirc Fevereiro | Marco Abril Maic Junho Total
Clinica Psiquidtrica i )
Saidas Hospitalares Cont. |Real. |Cont |Real. |Cont. |Real. |Cont. |Reel. |Cont. |Real. |Cont. |Real
25 25 25 25 25 25 25 25 25 24 25 27

Usuario/dia 2.600 | 3.056 | 2.600 | 3.077 | 2.600| 2.827 | 2.600 | 2.949 | 2.800 | 2.551| 2.600 | 3.125 :

Unidades de Reinsercdc Psicossocizl | ’

(Moradias de Crise) 810 | 785 810 330 10 822 &10 847 818 §s& 810 838 | 4860 5230 VgL

ELATORIO DE EXECUCAC DO CO ‘%An@ DE GESTAQD - 28 SEMESTRE 2022
utho Agosto Setembro Outubro | Novemiro Dezembro Totat

- G e Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Cont. | Real. | Con: |Real. | %
Clinica Psiquigtrica | : o
Saidas Hospitalares 25 26 25 33 25 33 25 30 25 22 25 27 158 172 4
Usudrio/dia 2.600 | 3.172 | 2.600 | 3.095 | 2.600 | 2.528 | 2.600 | 2.730 | 2.600 | 2.886 | 2.500 | 2.781 | 15.600 | 17.182 | 10,2
Unidades de Reinsergo Psicossocial |
{Moradias de Crise) 810| 961| 810| 43| 810| 933 | 210| 950| 80| 900 B10| 937 4.860| 5.824 157

ConsideracBes sobre as metas

Primeiro semestre:

Saidas hospitalares — O resuitadc da meta para o periodo foi de +2% , resultado que
estd bem aproximado da meta estipulada.

Usuério Dia — Centro de Convivéncia — houve uma variacdo z maior de +
tro de convivéncia recebe as pessoas gue

7

um servico de demanda esponténes, ¢ ¢
estdc em situacdo de rua, usudrias de su

cen
bstancias psicoativas, principalmente o crack.
As atividades sdo feitas de modo a ser um !
maior o0 tempo gue ele fica no centro de cos

substancias, todos os usuérios que procuram o

ser criado vinculos com os profissionais.

Moradias de Crise — Esta linha de contratacdc também teve uma peouena variagdo

positiva de 7,61% da meta, o gue representa um resultado favordvel considerando as

caracteristicas do servico e os critérios para permanénciza dos moradores. Cabe

ressaltar que a moradia assistida da URH é pioneira neste tipo de abordagem, once o
nen

morador concorda em manter-se abstinente, a participar assiduamente do plano

N

terapéutico desenhado para ele nos CAP S, @ 00s programas para ingressc em

empregos e estudos, além de manter uma boa convivéncia com os demais moradores

Pdging 14 de 17






Segundo Semaestre;

Saidas hospitalares: ¢ resultado da meta para ¢

Unidade Recomecgo Helvétia é uma enfermari

riodo fol de +14%. A

& para desintoxicagdo, ¢

enfermaria da

Aelia ofn
cuja @ média de

permanéncia esperadz é de 20 dias de internacdo, contudc o segundo semestre

contou com pacientes gue necessitaram ficar

mais dias gue o esperado, ¢ motivo dos

7

pacientes eventualmente precisarem de uma internacdc um pouco mais prolon ada

em enfermarias de desintoxicagdo podem ser tanto por sua alta vulnerabilidade socia

ou por conter comorbidades psiquidtricas associadas, onfe z &

carece de internacdo mais prolongada.
Quanto o resultado de Usudrio Dia e Mordia

stabilizacdo do paciente

"Eﬁd‘ﬂdi‘z mesmaz analise feite

para o primeiro semestre, a2 Unidade Recomego Helvétia teve um resultado superior as

metas estipuladas nestas linhas de contratacdo, com maior relevéncia pare a linha de

cuidado do centro de convivéncia, cuja demanda & espontinea.

b. Resultados da Execucdo Orcamentéria:

RELATORIO DE EXECUCAO @mewmﬂm - EXERCICIO 2022

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMERTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO 13.558.640,00 -
RECEITAS FINANCEIRAS 140.984,42 e
OUTRAS RECEITAS 13.385,78 -
TOTAL DAS RECEITAS 12.753.020,20 -

DESPESAS CUSTEID INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL 8.859.925,54 -
SERVICOS DE TERCEIROS 3.037.334,3 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 403.104, 3‘ -
OUTRAS DESPESAS 550.909 -
TOTAL DAS DESPESAS 12.951.345, 39 -

As informagdes da planilha — Linha de Contratagio (META DO CONTRATO DE GESTAO)

esté inclusa como parte anexa a este relatdrio.






8. Consideracdes Finais.

No ano de 2022, houve grande mudanga no entorno da Unidade Recomece
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Helvetia. Com o avanc¢o nas construcBes dos prédi
usudrios de substancia psicoativas ou espagos vazios [terrencs), em um projeto do
Governo do Estado de S3o Paulo parz construgdc de moradias por via da PPP —

Habitacional {Parceria Publico — Privada na drea da Habitagcdc) e com a atuacdo do

Poder Publico no combate ao tréfico, houve um deslocamento das cenas abertas de
uso de drogas que antes se localizava na prépria rua Helvetia e arredores para outros
iocais do Centro de S3o Paulo, de forma gue elas se segmentaram & se espalhararm

Entretanto, pela suz perenidade - 2 Unidade Recomecgo Helvetia (URH) estd
localizada no mesmo prédic desde 2014 e é reconhecida pelos usudrios de droga da
regidgo como um pontc de referéncia parz cuidados pessoais, como banho e

alimentac2o, entre outras atividades cuiturzis e de la

uso da droga — & URH manteve seu funcionamento normalmente, inclusive superando

as metas de atendimentos contratuais. Observamos na prética que a URH continuou

como referéncia de cuidado e os usudrios de minhavam de onde estavam
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para receber os cuidados oferecidos pela nossa Unidade.

Esse dadc demonstra a importéncia gue & Unidade adquiriu ac longo dos anos no
cuidado dessa populagdo que vive em alta vulnerabilidade social. £ possivel aventar
com alguma seguranga que essa manutencdo na procura dos Servigcos, principalmente
no Centro de Convivéncia, seja decorrente dz sustentabilidade de servico ¢ de suz
equipe que através da formacdo de vinculos e dos servicos oferecidos conseguiu
manter a adesdo mesmo com & mudanga e espalhamentc das cenas abertas de usc de
crack e outras substéncias psicoativas.

Ressalta-se ainda que os outros Servigos da Unidade, como & Moradia Monitorada
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e 2 Enfermaria de Desintoxicacdo, gue inde
mantiveram atuante, superando

também se mostra como evidéncia ¢

importante na sua posicdo e o fortalecimento do

Psicossocial (RAPS), servindo de referéncia para os Servigos gue dele se utilizam como






o CRATOD, mas também com outros CAPS (como o Sé e o Prates) e os diversos
equipamentos de rede de protecdoc socizl, como se pode demonstrar pelz atuagdo da
Moradia Monitorada.

E importante salientar aqui que esta sustentabilidade e maturidade da Unidade

Recomeco Helvetia permitiu um avanco na gualificagio dos servigos prestados, de
g b2 d Y % ¢

S})

(@]

forma que os processos & riscos puderam ser mapeados, possibiiitando
estabelecimento de indicadores gue permitiram que a Unidade cumprisse todos os
requisitos de qualidades exigidos em contrato durante os dozes meses de 2022 e ainda
pudesse iniciar o processc de certificacdc de Qualidade pela ONA. No ano de 2022
iniciamos o processc diagndstico de gualidade, gue nos permitiu adequar 0s processos
dentro de pardmetros de qualidade exigidos pela certificacdo para que postericrmente
possamos buscar com mais maturidade a certificagdo.

Do ponto vista de sustentabilidade orcamentéria, a Unidade conseguiu adeguar

seu quadro de funcionérios otimizando processos em busca da eficiéncia, sem nenhum

condizente com 0s repasses.
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Grupos Terapéuticos / Culturas e Artes fiédi

Janeiro
Favereiro
Marco

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

(2]

Janeiro

Fevereiro

Margo
Abril
Maic

Junho
Julho

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Centro de Convivéncia {Helvetia) - Ne de Dezemiro

Usudrios

Médie

laneiro
Fevereiro
Margo

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Centro de Convivéncia - Por usudrio fMédia
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Janeiro 785 202,41
Fevereiro &30 1842
Marco 836 135,55
Abril 847 167,93
Maio 958 167,96
Junho &40 210,7
Jutho %61 156,34
Agosto 843 174,05
Setembre 833 208,47
Outubro 950 170,34
Novembro gis ‘ ' 203,88
11. Moradias em Crise {Helvetia) - N&¢ de Dezembro 837 167,68
Morador dia fiédia 503 - 178,13
Janeiro 785 | 20241
Fevereiro - 830 1842
536 135,55
847 167,93
g58 167,96
840 2i0,7
961 158,34
343 174,05
933 2084
Outubro 8Ep 170,34
Novembro ' 315 203,88
Dezembro 937 167,68
Moradias em Crise fiédia o903 g
' janeiro 2L
Fevereiro 21 2.750
Margo 31 2.862,10
Abril 21 2.660,29
Maio 21 2.813,84
lunho | 20 3.366,07
lulho 21 3.203,45
Agosto 21 334512
Setembro 20 3.583,07
Qutubro 20 3 1
Novembro 20 2.808,90
13. ConexZo Recomego (Helvetla) - N8 Dezemoro 20 3.52
de Colaboradores fiédia 1 3.11
Janeiro 23 3-320,—’?4-
Fevereiroc 23 2.750,32
Margo 21 2.662,10
Abril 21 2.660,28
Maio 21 2.813,84
Junho 20 3.366,07
ulho 21 3.293,45
Agosto 21 3.345,12
Seternbro 20 3.583,07
Outubro 2C 3.418,21
Novembro 20 2.608,50
Dezembrc 20 3.527,,24
Conex&c Recomeco Média ‘ 23 5.1..2,25







