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1 Histórco da Udade

No sécuo XX, a dependênda de crack é m dos grandes desaflos da sa(ide p(thca

brasieira. Desde as primefros r&atcs de use dessa substânda no aasi na década de

80, a nürnero de usuáros vern crescendo em proporçães epidérnicas, chegando.

atuamente, a mais de milhão de pessoas.

No centro de São Pauo, na região popuarmente conhecida coma Cracoândia, a usc

de crack por centenas de pessoas se associa a urn cenrio de grave exduso socia e

exposição a vioência, sendo urna sFntese amoUfcada da deterioEa o pauzide por

essa substância.

Criada peso decreto n 59.663 de 25/.0/2013, Unidade Recomeço H&vetia (URH)

situa-se a na Rua Hevetia n° 55, justarnente no cerne dessa grave Questho. em frente

ao oca de maior concentração de usuários de crack na regiãc da Luz, Sue proposte

fundamenta' é fornecer uma Una integra de cuidados pare a abordagem e

tratamento de indivIduos corn probemas reacionados 20 USC de drogas, (em especiai

a crack), corn ênfase nos três objetivos definidos peo Decreto de criação da unidade:

Receber a popuacão corn afte grau de vunerabffldade socia ceusado p&c usc

abusive ou dependência de substncias em centre de convivência vocado as açôes de

reinserção socia';

- Prestar serviços hospftaares de internação de curto/médio prazo pare

desintoxicação de pacientes corn transtornos par use de substâncias e uc desejam

iniciar vountariamente urn tratarnento cu que apresentern comorbidade dmnica e!ou
psiquiátrica grave aguda cu reagudizada.

Proporcionar moradias monitoradas, tanto pare egressos be interneção pare

desintoxicacão coma pare pacientes em acompanharnento arnbuatcra (CAPS) e que

desejarn permanecer abstinentes.

Em dezembro de 203, a Associação Pauista pare o DesenvoMmento da Medidna

(SPDM) c&ebrou a contrato de gestão de Unidade Recorneço H&veta par meic be

parceria corn a Secretaria de Estado da Seüde de São Puo,
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o prédio desgnado para montar a estrutura da Undade Recorneço d&veta urn

prédo cedido p&a Secretara Estadua de Sade, corn urna edficaço atga (estmada

em 60 anos). Coube para a SPOM coordenar a reforma e revitazaço detoda a

estrutura do orédlo constftuIdo de 11 pavimentos. de forma a atender as normas

atuais de segurança aém da estruturaço para atender as necessidades de urn

equipamento de saüde. A unidade inicicu suas atMdades em 24 de juno de 2014k

corn a abertura do Centre de Convivênda, e em junio de 2016 após a flnazaçc da

reforma dos pavimentos assistenciais niciou as atMdades ia eif&maria de

desintoxicação e nas moradias assistdas.

A Unidade Recomeço H&vetia oferece uma hnha de cudados abrangente ue

compreende a abordagem de rua, o centre de convivência as enfermarias de

desintoxicaco (feminina e rnascuina) e os eitos de moradia motorada (femnna e

masculina).
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2. Cracteristkas dc Undae

Responsáv& Técifico
Prof. Dr. Cáudo ierônmo da Sflva

Licenca de Funcionamento CMVS: 355030801-872-000204-U-0

Estrutura

Centro de Convivéncia

12 Pavimento - Acohirnento, autocudado e barbeari
22 Pavimento - Academia
32 Pavimento - Saa de atividades e anfiteatro
42 Pavimento - Cozinha Expermentai

Desintoxicaço - Enfermaria de 21 eitos sendc:
12 !eitos mascuDnos
09 ieitos ferninnos

Moradia Assistida - 36 vagas em dormitóos, sendo:
24 vagas mascuflnas
12 vagas femininas

3. Perifi de Atendirnento

A Unidade Recomeço H&vetia é uma unidade hIbrida cuja proposta é fornecer
urna iinha integrat de cuidados para abordagem e tratamento dc indivIduos corn
probemas r&acionados ao uso de drogas. Corn base em seu Decreto de criaço, a
unidade desenvove suas acôes em três eixos de trabaho:

12 Eixo Centro de on ,ência - AtMdades de baxa compeddade

0 Centro de Convivência da Uffidade Reccmeco H&vetia ocupa parte do pavimento

térreo C OS trés prirneiros andares da unidade e oferece atMdades recreat.vas.

educativas e de autocuidade.

A ambivaência faz parte do escopo de sinais e sntomas presentes nos transtornos

por uso de substéncias e esses ndMduos ndependente da substncia utizada

afternam muftas vezes e dentro de curtos perlodos, dernonstreçöes de grarde
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nteresse na adeso e satsfacão corn o tretarnento corn momentos de desânmo.

crIticas e deseio de abandono em cudar-se. Aérn dsso, enda sentern os efeftos da

abstinênda recente e, muftas vezes, so accrnetdos por sntomas psquáthcos

prmáros ou secundários.

Nesse sentdo, a Centro de Convvêrda tern corno objetvo atrar o(a) usuáro(a) d.c

substâncas pscoaflves ara urn arnbente seudáv& e acohedor c, desse modo0

rnotivá-Eo(a) a buscar urn. tratamento VSCndO sue reestruturaço e r&nserça

sodaL

Por urn ambiente saudáv&, entende-se que deva ser estáveL eccIhedor

preocupado em evftar os gathhos r&adonados ac consumo e estruturado corn

atMdades de curte duraco.

A grade de atMdades do Centro de Convvênca tern coma rncIpc oferecer

atvidades dversfficadas, capazes de atender heterogenedade e as
dossncrasas dos usuros de substândas pskoatvas indundo atMdades

estruturadas e de curta duraço, competIves corn as possIves e frequentes déflcfts

cognftivos.

horrio de fundonamento é de segunda a sbado des 8h as 2h. Segue, enexa, a

grade de atvidades:
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Linha de culdados do Centro de Can11vnda:
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As atvidades do centro de convvêncas sac:

Banho;

Barbearia

Jogos üdicos;

Academia (muscuaçao; atMdades aeróbicas e aongamento)

Grupo musica de bateria ("-Bateria Coraçao Vaent?);

Grupo de artes Uvres (desenho pintra)

Sarau

Jogos de quadra e participaçao em corrida de rua e gincanas;

Cozinha experirnenta;

Grupo de cinema e karaokê;

Momento Diva (autocuidado

Grupos especIficos para datas comemorativas (Natal, festa junina, Dia das Maes, dia

dos pais, etc.)

Todas essas atividades visam atrair o usuário para dentro do servço de sade,

reduzindo danos na medida em que &e consome menos droga. cuda de sade e é

motivado a avançar no processo de recuperacac.
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AtMdode do a,hnerito téreo:

1. Recepço para regstro e distrbuço de senhas; vestros mascuDnos

feminnos e usuários corn necessidades especas corn cwvcfros e armários.

Nesse espaço so ofertados anhos, arbeara e atvidades de urta draçc

como jogos de mesa, sarau e artes Dvres.

AtMdades do i Andoi

destnado a prátcas esportvas e conta corn:

Academia e saas destinadas a atividades grupais (esportivas e teraputicas) As

atMdades so para o p(bHco externo e tambérn para Os pacientes e moradores da

Moradia de Crise na URH.

Este andar tern três ambientes urn anfiteatro (saa dc video e conferêicias) s outre

ambiente muftiuso, que so utifizados diariamente pare apresentaçöes de filmes,

karaokê, prátcas de oficinas de arte e autocuidado.

AtMdades do

No 32 a unidade dispôe de uma Cozinha Expermenta, ande säo reaIzadas ofidnas

cuinárias diversas, tanto corn os frequentadores auanto corn as padentes da

enfermaria e moradores da Moradia de Crse.

AtMdodes exter,os

Aém des atividades que acontecem no espaco nterna da unidade, so reaizades vrias

atividades externas como: jogos esportvos, Radio Helvetla, cornemoraçöes festivas (Nata, die

des mes, dos pais, carnaval, festividedesjuninas. etc.

A Unidade Recomeço Heivetia esta ocaizada na rego popularmente conhecida coma

Cracoândia, urna regio stuada prOxirna a Estaço Jüo Prestes e Estação da Luz, ande

diuturnarnente se concentrarn centenas de pessoas pare a consume de substncas

psicoativas, sobretudo a crack.

Página 7 de L7





A prmefra aço da Unidade Recomeço Heveta fo a rnpantaço da abordagern de

rua, reatizada peos Cons&hefros em Dependênda QtIrnca. na Lrego da Lu, a

arredores. Essa abordagern é reaIzada corn o propásto de crar vmncuo corn os

usuáros problernáflcos de sibstàndas a motivá-Ios a se engajarern em &gum tipo de

tratamento e avançarem no processo de recuperaço.

'Os cons&heiros drcuam por essa rego diarameMe, de segunda a sábado. corn o

intuito de oferecer aco!himento a, para Os UC manifestarn nteresse

encaminharnento, para as atMdades oropostas p�io programa. Muftos se

encamnhados ao Centro de Convvêrda do Recomeço Heveta, cuja proposta de

urna abordagem de baxa exgênda, onde os usur'os so motvados a frequentarern

as diversas atvidades oferecidas na undade, sern a contrapartida da abstinênda,

Como resukado, os danos so reduzidos sgnificativarnente visto aue, qianto maior a

frequència a envovirnento desse ndivIduo nas atMdades, menor o consurno de

su bstâ n cias.

Para os que manifestarn desejo de tratamentc so oferecidos encarninharnentos para

thversas rnodadades de cuidados, tas como CAPS, enfermaria de desntoxcação cu

comunidades erapêuticas. Para asses encamnhamentcs, a Jifidada ecomeço

H&vetia conta corn a intermediaço do CRATOD.

2 Eixo Erfermai'ia de Desintoxicaço

A enfermara de desintoxcaço corresponde cc setor de internacão da Undade

Recomeço Hevefla a ocupa o 42 a 52 andares do edfcco. Suas atMdades forarn

iniciadas em Junho de 2016. Dispöe de 21. eitcs, sando 9 fernininos (42 andar) a 12

rnascunos (52 andar). 0 42 andar dispôe ainda de urn consuftório equipado para

admisso e atendimentos indMduas.

O objetivo da enfermaria de desintoxicaço é atender usuários de substândas

psicoativas ue necessitarn de avaUaçc, acompanhamento medico a mutidiscipDnar

intensivo, induindo tratamento farmacoógico, psicológco (indMdua a em gruoo),

atividades terapêuticas, desenvoMmerito de redes sociais e prevenco da recalda,
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A internaço na enferrnara de desntoxkaço é ndcada para ndvIduos que

apresentarn sntornas de absflnênda de dfIci manejo ambuatoraL Podern aresentar

compflcaçöes e comorbdades fiscas e rnentas, comprometendo o seu funcionarnento

goba e thficuftando sua determinação para a abstnênca.

Outras possIv&s hidicaçäes so as usuras de substândas pskoatvas estantes em

stuaco de vunerabffldade ou quando h dfficudade na adeso e manutenço do

tratamento arnbuatoria em razo de soamento soca excessvo. fata de apoe

famfliar e suporte sodaL

Este e urn serviço de nternaço que recebe padentes provenentes do CRATOD e

fundona 24 horas/dia, nos 7 dias da semana.

Segue, abaxo, a nha dc cudados da enfermara de desntoxcaço:

4 (JN3AE
-' RECOMECO

UNHA DE CthDADOS - EXO: II°JTERNAcAO PAA SNT0XCAA0 NA ENEMARA - RECOMEO 1ELVETA

Primeira consults:
psiquistra

Avaliaçao ste risco e
SAE: onferntagem

AvaliaçEo da equips
niultidisciptnar

OBJETIVO: AvAuAcAo
CLEN1CA, PSIOUIATRICA,

ENFERMAGEM,
PSiCOLOGICA, TOe
SFRVICO ROCLOJ

ESTRATEGIAS

- Escatas: Grau do
DependErcia:

- Aoahacdo Medics:
Comorbidades
Psiquidtricas:

- Avatiaçdo Mddica:
Cornrbislades Clinicas

-Escalas: Gru do
MotivaçEo;

12h

ReavaiiaçSo do Repiancamer.

Piano lrdcio do projeto terapEutico: piano 4 -

is rapes so on uita medica dies uaaiiaçao do enfermagem diana 4
terapSutico

4 grupos psicotsrdpicos. TO, atMdadas reersativas, grupos 0 Rni°o do 4 AltoRouniac do mtetvericdu familiar. cameo

fl PLANEJAMENTO DE

OEJETiVC PIROPICIAR liMJ I,

PERODO CE AESTINENCA
TRATAMENTO,COM

MAN°JO OS RtSCOS E
EM AMBIENTE PROTEGIDO E

O,b'etwo. cocsciiiosio ¯
SUPORTE 4

DOS PROBLEMAS

Incas troltosa 4 TER,PEiJT CO SOCIAL/FAMILIAR i,roqromacao par c pc's

D0SENVOsVENIOO 0 PLANO --"-'-'------ ---' -'-"-'-'-"--' aml
DERECUPERAcAo

'a
t.

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

- Avatar a necessidado
do medicaçao substituta
(OpidaeoS, Ntcotina,
Beozodiazepinicos);

-Adoquacaoda
modicaçBo p1
coinorbidades clfrtioas s'
psiquidtrican;

7dias

Entrevista Motivactonal
- Grupos de Famtlia i-bun do Pr000ncuo P

ideterminar on Recaida
rosponsavets polo
¯ratamento), - Msdat ° do cstin in aids

ncarnInItmento a
(p ocura anvidad
prazerosas evtaçBu cio usc

grupos do rrutsca ajuda- tie droJas);

Grupo do santa ujuda

FR loi up

Li-map- "rtiamentoc a o,iti-tr-
InViçOS s,a ft"de'Siii; -rio-

Prevengto de Suicidio a outros
Yin-con:

- Ajuste do expoctativas e
objativos am relaçEo ao
tratamonto;

Manejo do ContingBncia;

- Parttcipaçdo etc grupos
)poicoterapduticos, azer,
culturais qua ajudem its
crganizacao a c000ivo);

- AtividOdes fisics,

Promoçdo do auto cuidado;

AtIn'cntccàn

Reck- Sociai capaz ste
nuscitsir a mudanc;

21 dias 30 dias
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As atvdades as eMerrneres cmweenern

- Atividades FIsicas

- Autocuidado

- CulturaeArtes

- Grupos terapêuticos

3 Eix Morads Monitoraas

As Moradias Monitoradas ocupam o 7 e 2 andares o edicio ca Uidade

Recomeço Helvetia e foi inaugureda em meados de junho de 2016. Tern como objetvo

principal garantir a proteção integra para dependentes qulmicos em recuperaco, que

possuam algurn grau de independência para as atMdades da vida dária e que j

tenham passado pelo processo de desintoxicaçc ou estejarn passando por urna

situaço iminente de recaIda, na vigênda de urn tratamento ambuatoriaL

Nas moradias, o ndivIduo encontrará no apenas urn oca vre de drogas pare morar

temporariamente, corno, também, urn serviço de gerenciamento de caso, votadc

tanto a estabilizaçäo da abstinência, coma pare ncrernento de sue reaiiitacão
psicossocial.

A estratégia de Maradia Monitorada compreende as seguntes objetvos especificos:

- Garantir espaços que assegurem canais de artidpaçc, res&to as opinbes e
decisôes individuals e coletivas;

- Possibilitar a reestabelecimento de vInculos familiares;

- Desenvolver capacidades para autocudado, canstruir projetos de vida e favorecer a
autonomia;

- Garantir a oferta de atividades semanais prograrnadas aos usuários, corn foco no
estimulo ao desenvoMmento e construço de urn projeto de vida autônorno, tas

coma reuniOes administrativas, grupos terapêuticos, prevenco de recalda,

treinamento de habiidades sociais atMdades educacicnais, cuiturais, socials e de
lazer;
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- Estmuar a desenvovrnento de açôes qua possibifitem a construço de urn roJeto
de vda autônorno, de forma sustentv&;

- Garantir capacitaçöes profissionais identificadas como quaidade do tratamento

corn a articuação da rede de serviços pcbVccs (diretos a indiretos), acornpanhanc-o a
monitorando sisternaticarnente as atMdades, açöes, intervençôes dos casos, desde a
porta de entrada ate a reinserçâo social;

- Assegurar endereço institucional de referência;

- PossibiUtar vivências pautadas no respeito a si e ao próxirno, fu.ndarnentadas em
princIpios éticos de justica e cidadania.

O rnod&o de tratarnento proposto inclui aguns preceitos essendas:

- Disponibflidade de acesso 24 horas;

- Contrato de perrnanênca reviamen.te acordado, corn tempo de oeLmianência
rnáximo;

- Permanência condicionada co tratarnento no CAPS e reaDzaco regular de
testagem de drogas (urina);

- Apoio para reinserço psicossocial - grupos de rnütua-ajuda, grupos vocacionas;

- Psicoterapia indMduai, em grupo, farmacoterapia a dernas apoios pscossociais

reahzados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.
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4. Abrngênda de Unidade Recomeco e,ctia

A unidade Recomeço Hevetia é referenda, anto para a eixo da nternaço coma para

a eixo das moradias asssfldas, do CRATOD Centro de LeferCnda em Tabaco e Ou'ras

Drogas) que acoihe pessoas que procuram tratamento de todo a Estado de Sc Paula.

5. Modeo de Gestho

Acoher, dar suporte pscossocia, prestar assistCnca em saüde no perlodo de crse e

contrbur para r&nsercão socia, vsando a recuperaço dos pacientes corn prcbemas

r&acionadas co uso de substândas pskoatvas em ata vulnerabifidade sod&, e de

seus famifiares, fundarnentando-se nas evdêndas dentificas e no rofundo respeito

ao ser hurnano e nas pacuardades dos ndviduos.

Visc

Contrbufr na construço de urn nova modeo de seMço assistencia para dependemes

qulmicos. Ser reconecido pea camund.ade no curnprmento cc sua misso corn

excelência, transparência e eficiênda na gestho.

Valores

- Atençäo e respeitos as pessoas.

- Respeito a individuaHdade e co bern comum.

- Comprometmento corn as evdêndas cientificas.

- Trabaho em equipe de forma cooperativa e ética.

- Respeito ao bern pübca.
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6. Resultados

Pduço Gera-

_____________________

/©1/2(2 A //2
Linhas de Atendmento:

lnternaçãs 315

Saidas Hospitalares 324

N paciente dia 5352

MAASlSTA

N de admissöes 58J
N morado a

_________

_______________

co
Usuârio total Centro de Convivência 998

Usuário Dia 34777

Cuidados Pessoais 14290

Atividades FIsicas 12498

Grupo Terapêutico 7909

Bate Pernas - AtMdades Externas 248

BOAC 0E LU

Abordagens 519

Encaminhamentos para internação 3

7 Recursos Financeiros

a. Repasses flnanceh'os ocoffidos no erlodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

-

Conirato de Gestão N
001.050a000018/2018 - TA 01/2022 Reasse Custeic 13.59B.
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8 tra Cnttos de eso /22O do

%1 teradas ea esâo P

a. Comparatvo especIfico das metas propostas corn resutados
alcancados, corn justfficathias para as metas -o atngdas ou
excessivamente superadas:

RELATORO DE ExECucAo_DO CONTRATO E GESTAO - L SEMESTRE_2O2
_____

ClinicaPsiquiátrica
Saldas Hospitalares

Janeiro Fevereiro Marco AbrH Malo Junho Tota

Cant.

150

!!L L
25 25 25 25 25 26 25

.L
26 25 24 25 27

_______________

Usuário/dia 2.600 3.056 2.600 3.077 2.600 2.827 2.600 2.949 2.600 2.551 2.600 3.125 as.oo 37.E

Unidades de Reinserçäo Psicossocial
(MoradiasdeCrise) 810 785 810 830 10 922 810 347 810 958 310 888 .t.350

RELATORO DE EXECUçAO DO CONTRATO DE GESTAC - 2 SEMESRE 2C22

iulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembroj Total

Cant. ReaL Cont. ReaL Cont. Real. Cant. .tel. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. %
Chnica Psiqwatnca - -*-_.---- - -

Saidas Hospitalares 25 26 23 33 25 33 25 3 25 22 25 27 150 171 14

Usuário/dia 2.600 3i72 2.500 3.03 16001 2328 1600 2,:1 1600 1886 1600 2381 15.600 7.12 102

Unidades de Reinserça Psicassacial
(MoradiasdeCrise)

_____________-

81_C 961 810 943 8o[ 933 810 810 900 810 937 460 5~4 1S7

Consideraçôes sobre as metes:

Primeiro semestre:

Saldas hospitalares - 0 resutado da meta pare o erIodo foi de -2%, resutadc que

está bern aproximado da mete estipulada.

Usuário Die - Centre de Convivência - houve urna variaço a maio de +12,7O%. Este é
urn service de demanda espontânea, o centre be convivica recebe as pessoas ue
esto em situaço de rua, usuárias de substâncias psicoativas, prindparnante o crack,

As atividades so feitas de modo a ser urn atrativo para estes dependentes, quanto

maior o tempo que ee rica no centro be convvenda, menos aic fa3 ¯so desas
substâncias, todos os usurios que procurarn o serviço so acohidos corn o ojetivo be
ser criado vincuos corn os profissionais.

Moradias de Crise - Esta inha be contrataço também teve urna pequena variaço

positive de 7,61% da meta, o que representa urn resuitado favoráve considerando as
caracterIsticas do serviço e os critérios pare pem-ianência dos moradores. Cabe
ressa!tar que a moradia assistida da URH é pioneira neste tipo be abordagern. onde o
morador concorde em manter-se abstnente, a participar assiduamente do rano
terapêutico desenhado pare eie ros CAP'S, a dos rograrnas pare ingresso em
empregos e estudos, a'em de mariter urna boa convivência corn os demais moradores.
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Segundo Semestre;
Saldas hospftaares: a resuftado da meta para a periodo fo de +.4%. A femiara a
Undade Recomeço Hevéfla é urna enferrnara para desntoxkaço, cuja a rnéda de
permanência esperada é de 20 das de ntemaço, contudo a segundo semestre

contou corn padentes que necessftararn ficar rnas das que a esperado, a rnotvo dos
padentes eventuamente predsarern de urna nteniaçk urn pouc rnas r&ongeda
em enferrnaras de desntoxcaço podem ser t.anto par sua afta vunerabfldade sodat
ou por canter comorbidades psiquiátricas assodadas. onde a estabfflzaçc do padente

carece de internaço mais proongada.
Quanto o resultado de Usurio Dia e Mordias de Crise, seguindo a mesma anáise f&ta
para o primeiro sernestre, a Unidade Recomeço Hevéta teve urn resultado superior as
metas estipuadas nestas !inhas de contrataço, corn maor reevânda para a Unha de
cuidado do centro de convivência, cuja demanda é espontânea.

b. Resuftados da Execuço Orcarnentra:

sxwço cAMsrrMA xdo
________________

____

_____

CUST
____________________

_________________

_____

____

REPASSES CONTRATO DE GESTAO 13.598.640,00 -

_______

RECETAS FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS

________

L40.984,2 -

13.395,78 -

TOTAL DAS ECEAS -3.7S~0,2

_________________

DESPESAS
_________

CSTEO VTENTC
____________

DESPESAS COM PESSOAL -8.859.996,94
__________

SERV!coS DE TERCEIROS
_________

-3.037.334,37
MATERIAlS E MEDICAMENTOS

_______

-40304,31
_____

OUTRAS DESPESAS
_________

65009,77 -

TOTAL DAS DESPESAS [ 1295L345,39 -

As informaçôes da paniha - Lh,ha de Contrataç (MTA DO COTRATO DE

está indusa coma parte anexa a este reatóro.
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9 ConsideraçöesFhais.

No ano de 2022, houve grande rnudança no entorno da ndade Recomeçc

Heveta. Corn a avanço nas construçöes dos prédos em areas antes ocupadas po

usuários de substânda scoatvas ou esacos &azos terrenos), em urn ro]etc do

Governo do Estado de So Pauo para construço de as par va oa PPP -

Habftadonat (Parceria P(bHcc - Prvada na area da -a aço) e corn a atuaço do

Poder PübUco no combate ao tráfico, houve urn desocamento das cenas abertas de

USC de drogas qua antes se locaUzava na própra rua Hehieta a arredares pare outros

ocas do Centro de So Pauo, de forma que &as se sagmentaram a se espeheram

pare a centro da cidade entre a regiâo Luz a Se.

Entretanto, p&a SUe oerenidade - a Undade Recomeco H&veta (JRH) está

ocaDzada no mesmo prédia desde 204 a é reconhedde p&os usuaros de droga da

regiäo como urn ponto de referenda pare cudados pessoes. come banho a

ahmentacäo, entre outras atMdades cuftures e de azer qua as mentém afastados do

usa da droga - a URH manteve seu funcionamento normamente, ndusve superando

as metas de atendmentos contratuas. Observarnos na prática qua a URH continucu

coma referência de cuidado a as usuéros de droges camnhavam cc onde estavarn

pare receber as cudados oferecidos pea nosse Unidede.

Esse dado demonstra a mportncia qua a Undade adq1rk ao ongo os enos no

cuidado dessa popuaço qua viva em ita vunerabffldade sociaL possIvei aventar

corn alguma segurança que essa manutença na procura dos Serviços, principamente

no Centro de Convivência, seja decorrente da sustentabiidade do serviço a de sue

equipe qua através da formaço dc vncucs a dos services oferecidos conseguiu

manter a adesão mesmo corn a mudança a espaihamento des cenes abertas de use de

crack a outras substâncias psicoativas.

Ressaita -se ainda qua as outros Serviços da Unidade, coma a Moradia Monitorada

a a Enfermaria de Desintoxicaça, qua independem da cane eberta de use, tembém sa

mantiveram atuante. superando as nietas contatuas :uantitatives, Esse dade

também se mostra coma evidência de qua a sustentabifidade do serviço tern urn pape

importante na sue pasição e a fortaecimento do Service perante a Rede de Atencc
Psicossocia (RAPS), servindo de referenda pare as Services ue deie se utHiarn come
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o CRATOD, mas tambérn corn outros CAPS (come 0 Se e o Prates) e os diverses

equipamentos de rede de proteção socia, coma se pode demonstrar pea athaço da

Moradia Monitorada.

E importante salientar aqu que esta sustentabidade e rnaturdade da Unidade

Recomeço Hevetia permithi urn avanço na qu&iflcaçc dos serviços prestados, de

forma que os processos e riscos puderam ser mapeados, possibifitando a

estabelecimento de indicadores que permitram ciue a J.ndade cumprisse todas as

requisitos de quaHdades exigidos em contrato durante as dozes meses de 2022 e ainda

pudesse inicar o processo de cecificaça de Qua!dade a 3i. 'Je ana de 2322

iniciarnos o rocesso diagnóstico de quadade, ue nes errnitu adequar as arocessas

dentro de parâmetros de quaidade exigidos pea certfficaça para auc posterorm&te

possamos buscar corn mais maturidade a certfflcaço.

Do pento vista de sustentabUidade orçarnenteria, a Uridade conseguk adeuar

seu quadro de fundonrios otirnizando processos em dLSca da eflciência, scm nenhum

prejuIzo para rea assistencial, mantendo a quaUdade e as seus custos de forma

con thzente corn as repasses.

Prof. Dr. Cudo e ônrno da SUva

Dretcr TCcnco
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335 - Demonstracäo dos Custos Unitários - Unidades EspecIficas

tdePoo&ço)

ro
:vererc

varco

Ma c

Agosto

Novambre
10. Centro de Convkênca Hiet - Dezembro
N de Atendmentos Méda

ian&ro
Feverefto

Marco
Abr
Ma c

Jurho
iuhc

Agosto

Setembro
Outbr

Novemr
Deze rn b

Acohmento

Acad e m a

Janero
ever&ro
M:arço
Abri
Ma c
unho

Agostc

Sete m b re
Outubro

Novemro
ezernor
Méda

38

3.668

£ 583

3.885

4.099
4.00:;.

2.790
.367
.42C

.392

200

1.335

.582
69
643
629

63
-lea

592

702

Cisto faro - RS

1>

202S

8S5

50 2

Li
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C

Feverefrc
Març 96
Abrfl
Mac 4O

Junho 1.242

Juho 1.169
Agostc .

Setembro 1.136

Outubro
Novemro U
3emmrc 1.409

Grupos Terapêuticos / Cufturas e Artes Médk
Janeftc 1.790

Feveero 1.367
Mcço 1.420

Abr 1.2.18

Maic 1.2.92

Junho 1.2.92.

iuho
Agosto 1.531

Setembrc 1.200
Outubro

Novembre 3i2

Cntro de Cony êna (Hekieta - de 3ezembro 1.2.35

Usuários Méda

J.EC 79C

Fever& ro 1.067
V:arco ..420
Abri 1.218

1.392
1.2.92.

uc
Aosto 1.

Setembro 1.200

Outubro 1.155

Novemb'o 1.2.12
Dezemoro 1.2.35

Centro de Convvênda - Por usuro

72,7

,02
1'

42,61

41

42,94

155 3.4

157,47

147,2.7

173 22

185,25

165,66

1A8

162.,84
L5347

I

4737
15045

125,25

155,66
151,92





Janefrc 725
-Teverer3 236

Marco 936
Abr 847
Maic
Junho 840

iuhc 96:lt
Agcsto 943

Setembro 933
Outubro 950

Novembro 15

11. Moradias em Crise (Hevetia - de ezembrc 937

Moradordia Media
Janeiro 725

Fverero 336

847
Mac

Junho 246
Juho 96:

Agosto

Setembro
Outubro 956

Novembro
Dezembro 937

Moradias em Crise Media
Janeire 7:

Feveiro 2:

Marco
2:

Mao 2.

26

Agosto 2:

Setembro 20
Outrc 26

ovembro 26

.3. Ccexo Recomeço U1&vetia - N Dezemoc 26

de Coaboradores Mdia
-Y

Feve:&r

Marco 72

Abr 2:

Maic 2:

2C
- :-.c 2:

A3st 72

Setembo 20

20

Novem'oro 20

Dzernbrc 26

Con exo Recomeço Media 22

265,83

167,68

262,4:

195,53

a.
2.756,32

2.666,29

5.566,07

2.66261

3.52.




