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1. Histórico da Unidade

No século XXI, a dependência de crack é urn dos grandes desafios da saüde püblica

brasileira. Desde os prirneiros relatos de uso dessa substância no Brasil, na década de

80, o nümero de usuários vern crescendo ern proporcôes epidêrnicas, chegando,

atualmente, a rnais de 1 rnilhâo de pessoas.

No centro de So Paulo, na regio popularmente conhecida como Cracolândia, o uso

de crack por centenas de pessoas se associa a urn cenário de grave excluso social e

exposico a violência, sendo urna sIntese amplificada da deterioraçào produzida por

essa substância.

Criada pelo decreto n2 59.663 de 25/10/2013, Unidade Recorneço Helvetia (URH)

situa-se a na Rua Helvetia n° 55, justarnente no cerne dessa grave questho, em frente

ao local de maior concentraçâo de usuários de crack na regiào da Luz. Sua proposta

fundamental é fornecer uma linha integral de cuidados para a abordagem e

tratamento de indivIduos corn problemas relacionados ao uso de drogas, (em especial

o crack), corn ênfase nos três objetivos definidos pelo Decreto de criacao da unidade:

- Receber a populaçao corn alto grau de vulnerabilidade social causado pelo uso

abusivo ou dependência de substâncias em centro de convivência voltado as açôes de

reinserço social;

- Prestar serviços hospitalares de internaco de curto/médio prazo para

desintoxicaçâo de pacientes corn transtornos por uso de substâncias e que desejam

iniciar voluntariamente urn tratamento ou que apresentam comorbidade clInica e/ou
psiquiátrica grave aguda ou reagudizada.

- Proporcionar moradias monitoradas, tanto para egressos de internaco para

desintoxicaço como para pacientes em acompanhamento ambulatorial (CAPS) e que

desejam permanecer abstinentes.
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Em dezembro de 2013, a Associaço Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

(SPDM) celebrou o contrato de gestâo da Unidade Recomeço Helvetia por rneio de

parceria corn a Secretaria de Estado da Satde de So Paulo.

o prédio designado para montar a estrutura da Unidade Recorneço Helvetia é urn

prédio cedido pela Secretaria Estadual de Sacide, corn uma edificacão antiga (estimada

em 60 anos). Coube para a SPDM coordenar a reforma e revitalizaco de toda a

estrutura do prédio constituIdo de 11 pavimentos, de forrna a atender as normas

atuais de seguranca além da estruturaco para atender as necessidades de urn

equiparnento de sacide. A unidade iniciou suas atividades ern 24 de junho de 2014,

corn a abertura do Centro de Convivência, e em junho de 2016 após a finalizaço da

reforma dos pavimentos assistenciais iniciou as atividades na enfermaria de

desintoxicaço e nas moradias assistidas.

A Unidade Recorneço Helvetia oferece uma linha de cuidados abrangente que

cornpreende a abordagern de rua, o centro de convivência, as enfermarias de

desintoxicaçâo (ferninina e rnasculina) e os leitos de moradia monitorada (feminina e

masculina).
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2. CaracterIsticas da Unidade

Responsável Técnico

Dr. Claudlo Jeronirno da Silva

Licença de Funcionamento CMVS: 355030801-872-000204-0-0

Ftriitiir

Centro de Convivência

12 Pavirnento - Acoihirnento, autocuidado e barbearia

22 Pavirnento - Academia

32 Pavimento - Sala de atividades e anfiteatro

49 Pavimento - Cozinha Experimental

Desintoxicaco - Enfermaria de 21 leitos, sendo:

12 leitos masculinos

09 leitos fernininos

Moradia Assistida - 36 vagas em dormitórios, sendo:
24 vagas masculinas

12 vagas femininas

3. Perfil de Atendimento

A Unidade Recomeço Helvetia é urna unidade hIbrida, cuja proposta é fornecer
uma linha integral de cuidados para abordagem e tratamento de indivIduos corn

problemas relacionados ao uso de drogas. Corn base em seu Decreto de criaco, a

unidade desenvolve suas açöes em três eixos de trabaiho:

12 Eixo Centro de Convivência - Atividades de baixa corn plexidade

0 Centro de Convivência da Unidade Recomeco Helvetia ocupa parte do pavimento

térreo e os três prirneiros andares da unidade e oferece atividades recreativas,

educativas e de autocuidado.

A ambivalência faz parte do escopo de sinais e sintomas presentes nos transtornos
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por uso de substâncias e esses indivIduos, independente da substância utilizada

alternam muitas vezes e dentro de curtos perIodos, demonstraçôes de grande

interesse na adesâo e satisfaco corn a tratarnento, corn momentos de desânimo,

crIticas e desejo de abandono em cuidar-se. Alérn disso, ainda sentem os efeitos da

abstinência recente e, muitas vezes, sâo acometidos par sintomas psiquiátricos

primários ou secundários.

Nesse sentido, o Centro de Convivência tern como objetivo atrair o(a) usurio(a) de

substâncias psicoativas para urn arnbiente saudável e acolhedor e, desse modo,

motivá-lo(a) a buscar urn tratamento visando sua reestruturaço e reinserco

social.

Por urn arnbiente saudável, entende-se que deva ser estável, acoihedor,

preocupado em evitar os gatilhos relacionados ao consurno e estruturado corn

atividades de curta duraco.

A grade de atividades do Centro de Convivência tern como princIpio oferecer

atividades diversificadas, capazes de atender a heterogeneidade e as
idiossincrasias dos usuários de substâncias psicoativas incluindo atividades

estruturadas e de curta duraco, compatIveis corn os possIveis e frequentes deficits

cognitivos.

horrio de funcionamento é de segunda a sábado das 8h as 18h. Segue, anexo, a

grade de atividades:

CRADEDEATIVIDAOS - CBTR' )ECOWIVACIA
__________________ ________________

Horá,ios

_______________________

S3LRDA-ERA
_______________

TçA-FRA QUARTA-FURA QUNTA-FERA SB(TA-FBRA SARADO

BAFEO BANHO BAMIO BAMIO BANHO BAMIO

O8OOh JOGOS (Oh - 9h30) ARTMI LIV (Oh - Oh)
_____________________

ACADNHIA (8h30 - 10h20)
_____________________

CADNHIA (8h30 - iOh2T) ACADNHIA (8h30 - 10h20)
____________________________

ACADNHIA (8030 - 10h20)
_________________________

ACADNHIA (8h30- 10020) ACADaIlA (8h30 - 10h20)

0830hs KARAOKE(8h30 - 10h35)
_______________

OO:0Oh

_______________________

PslcoBDucAçAo (Oh. lOh)
_______________

CUJNAFOA (Oh - liii)
___________________

CWNAA (Oh - llh)
_____________________

CWNAA (Oh - llh)

_____________________

CINFEA (Oh - 11h30) SARAU (9h - llh)
_______________________________

____________________________

NHSAIO BATMIA (lOh - 11030)
_________________________

_________________

100000 BANHO

________________

BAMIO

____________________

BANHO BANHO

___________________

BAMIO BAMIO

10300s
MOMDOTO DIVA (QUNZEHAL) (10030

-12h)
__________

11000s
__________

SARALI (110- 12h)
____________

______________ ____________

_________________

_________________________

BANHO BAMIO
____________________

BANHO
______________________

BANHO
___________________

BAMIO BAMIO

13:oOhs MISAIO BATMIA (13h30- 14h30) RJTMIOL (110- 150)
_____________________ __________________

_________________

_____________________

ROSAIO BATBIA (33h30. 14h3F)
__________________

1330hs

ARTMI LIV (11030- .4h3O)

IIJFO CUDADO (13h30 - 14h30'

________________________ _____________________

_________________

________________

______________________ ___________________

___________________ _________________

ACADB.IIA (34h - 16h20)
________________

ACADMIIA (14h - 16h20) ACADBIA (14h - 16h20)
______________________

ACADMIIA (14h - 16020) ACADBIIA (14h . 16h20)
_____________________

l40Oh JOGOS (14h - 10030) SARAU (14h . loh) CIN10IA (14h - 16030)
_____________________

140
_______________________________

CLLINAMA

_________________________

CLLINABA
_________________

BANIIO
________________

BAMIO BANHO
______________________

BAMIO
___________________

RAMIO BAMIO

1530 BARBEAIOA RARBEAIOA
_______________

1700 ACADMOJA ACADFEIA
___________________

ACADFEIA ACADMOIA
__________________

ACADFEIA
______________
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Linha de cuidados do Centro de Convivência:

UNIDADE
RECONEO

LINHA DE CUIDADOS - EIXO: CENTRO DE CONVIVENCIA EM SAUDE - RECOMEO HELVETIA

As atividades do centro de convivências säo:
ACOLHIMENTO 4 AUTOCUIOAOO 4 ATIVIDADES ESICA5 4 ATIVIDADES GRUPAIS

S

0 on d 0 dl Id o P oçao a Ad Pt c 0 f loldgl f t to co p t

do ferina blopsicossooial, visando a autocuidado; -

-

e psiquica (niotlvacao);

fonnacao do vinculo e faverocera
- Oferta do grupos terapdut;coso

aderPnclaaotratamento; - Comproonsilo do regras
- Organzacao temporal e poiooterapêutloos poe

para assegoraraordem esiacial; valorlaar lndivldoo, favoreoereua
- Apresentacae do servlpo corn convivOncia corn os outroc

- Auoiliar no socializapdo
reinsercSo social auxiliar na
oompreensao do dlreitos e daverosternas do interecsc. da popolaggo frequentadores

(atlvidodes externas); enquanto oldaddos, estlmular aatendida, ostirnulando
potenolal criativo a huscando a - Motlvapdo para portlolpar PartloiriacSo atlva em nua propria

inolusdo social a a cldadanla. Essa do outras atividades -Motlvacao para particlpacdo hlotOrla e la sooledade, possihilitar

oforta porte des pr000dirnefltos Visando a adardecia ac em cmutrae atlyldades; a percepggo do

b 0 d uto ud do p do t t rn to l Id d fh bud d foot ta

poles atividades flsloas, grupos -

-- 0 refleoSo sobre o tratamento a

terapcutioosepsiooteropboti009; I
- Enoaminhiomontos estumnular (re)oonstrupdes,

outrec servlcoo da
- Encarnlnhiamento pare outros RodeiSuporte seoial;

- - -

services do redo do acordo oem
domandasespechfioas; - ResolucSo do problemas -

- - -

diaries;

- prornocile do otioldodoc
sauddveic, dintinuinde a
volnerabihidada a
prornovende oenstrocaes;

Banho;

Barbearia

¯ Jogos lüdicos;

¯ Academia (muscuIaco; atividades aeróbicas e alongamento)

¯ Grupo musical de bateria ("Bateria Coraco Valente");

¯ Grupo de artes livres (desenho e pintura)

¯ Sarau

¯ Jogos de quadra e participaço em corrida de rua e gincanas;

¯ Cozinha experimental;

¯ Grupo de cinema e karaokê;

¯ Momento Diva (autocuidado)

¯ Grupos especIficos para datas comemorativas (Natal, festa junina, dia das mães, dia

dos pa is, etc.)

Todas essas atividades visam atrair o usuário para dentro do serviço de saüde,

reduzindo danos na medida em que ele consome menos droga, cuida de saüde e é

motivado a avançar no processo de recuperaco.
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Atividade do pavimento térreo:

1. Recepço para registro e distribuico de senhas; vestirios masculinos,

femininos e usuários corn necessidades especials corn chuveiros e armários.

Nesse espaco so ofertados banhos, barbearia e atividades de curta duraço

como jogos de mesa, sarau e artes Iivres.

Atividades do 12 Andar

E destinado a práticas esportivas e conta corn:

Academia e salas destinadas a atividades grupais (esportivas e terapêuticas). As

atividades so para o püblico externo e também para os pacientes e moradores da

Moradia de Crise na URH.

Atividades do 22 andar

Este andar tern três arnbientes, urn anfiteatro (sala de video e conferências) e outro

arnbiente multiuso, que so utilizados diariamente para apresentaçöes de fumes,

karaokê, práticas de oficinas de arte e autocuidado.

Atividades do 32 andar

No 32 a uriidade dispöe de urna Cozinha Experimental, onde so realizadas oficinas

culinárias diversas, tanto corn os frequentadores quanto corn os pacientes da

enfermaria e moradores da Moradia de Crise.

Atividades externas

Além das atividades que acontecem no espaco interno da unidade, so realizadas várias

atividades externas como: jogos esportivos, Radio Helvetia, comemoracöes festivas (Natal, dia

das mäes, dos pals, carnaval, festividades juninas, etc.

A Unidade Recorneco Helvetia está localizada na regio popularmente conhecida como

Cracolândia, uma regio situada próxirna a Estaço Julio Prestes e Estaco da Luz, onde

diuturnamente se concentrarn centenas de pessoas para o consurno de substâncias

psicoativas, sobretudo o crack.
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A primeira acào da Unidade Recomeço Helvetia foi a impIantaço da abordagem de

rua, realizada pelos Conseiheiros em Dependência Q.uImica, na regio da Luz, e

arredores. Essa abordagern é realizada corn o propósito de criar vInculo corn os

usuários probIemticos de substâncias e rnotivá-Ios a se engajarem em algurn tipo de

tratamento e avançarem no processo de recuperaçäo.

Os conseiheiros circulam por essa regio diariarnente, de segunda a sábado, corn o

intuito de oferecer acoihimento e, para os que rnanifestarn interesse,

encaminhamento, para as atividades propostas pelo programa. Muitos sâo

encaminhados ao Centro de Convivência do Recomeco Helvetia, cuja proposta é de

urna abordagern de baixa exigência, onde os usuários so motivados a frequentarem

as diversas atividades oferecidas na unidade, sem a contrapartida da abstinência.

Como resultado, os danos sâo reduzidos significativamente visto que, quanto malor a

frequência e envolvimento desse indivIduo nas atividades, menor o consurno de

substâncias.

Para os que manifestam desejo de tratamento, sâo oferecidos encarninhamentos para

diversas modalidades de cuidados, tais como CAPS, enfermaria de desintoxicaço ou

comunidades terapêuticas. Para esses encaminhamentos, a Unidade Recomeço

Helvetia conta corn a intermediaçâo do CRATOD.

22 Eixo Enfermaria de Desintoxicaçâo

A enfermaria de desintoxicaço corresponde ao setor de internaco da Unidade

Recorneco Helvetia e ocupa o 42 e 52 andares do edifIcio. Suas atividades forarn

iniciadas em junho de 2016. Dispöe de 21 leitos, sendo 9 femininos (42 andar) e 12

masculinos (52 andar). 0 42 andar dispôe ainda de urn consultório equipado para

adrnissào e atendimentos individuais.

O objetivo da enferrnaria de desintoxicaço é atender usurios de substâncias

psicoativas que necessitarn de avaIiaço, acompanhamento medico e rnultidisciplinar

intensivo, incluindo tratamento farmacológico, psicológico (individual e em grupo),

atividades terapêuticas, desenvolvirnento de redes socials e prevenco da recalda.

A internaco na enferrnaria de desintoxicaço é indicada para indivIduos que
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apresentam sintornas de abstinência de difIcil manejo ambulatorial. Podem apresentar

complicacôes e comorbidades fIsicas e mentais, comprometendo o seu funcionamento

global e dificultando sua determinaço para a abstinência.

Outras possIveis indicaçöes so as usuárias de substâncias psicoativas gestantes em

situaçâo de vulnerabilidade ou quando ha dificuldade na adeso e manutenço do

tratarnento ambutatorial em razo de isolamento social excessivo, falta de apoio

familiar e suporte social.

Este é urn serviço de internaco que recebe pacientes provenientes do CRATOD e

funciona 24 horas/dia, nos 7 dias da semana.

Segue, abaixo, a linha de cuidados da enfermaria de desintoxicaço:

UNIDALIE
Iww.L1¯

LINHA DE CUIDADOS - EIXO: INTERNAAO PARA DESINTOXICAcAO NA ENFERMARIA - RECOMEO HELVETIA

Prinleira consuIta Reavaliaçao do Replanejamen

psiquiatra Piano Imcio do projeto terapeutico piano

AvaliaçSo do risco e
terapeutico Consulla médica diana: avaliaçSo do enfermageni didnia:

trapeut

SAE enfermagem de
grupos psicoterapicos TO stividadesrecreativas grupos e ReumSo de 4 Altu

equipe
Avaiiaçao da equipe

multidisciplinar
PLANEJAMENTO DE UM

OUJETIVO PROPICIAR UM TRATAMENTO COM
OBJETIVO: AVALIAQAO PERIODO DR ABSTINENCIA MANEJO DR RISCOS E
CLINICA, PSIQUIATRICA,

Obellvo coaciha ao EM AMBIENTE PROTEGIDO E
. SUPORTE

_

DOS PROBLEMAS
ENFERMAGEM 4 TERAPEUTICO 1 SOCIAL/FAMILIAR (programacao para 0 pds

PSICOLOGICA, TO e
me cameo nsad DESENVOLVENDO 0 PLANO altai

SFRVIC() SoCIAl DR RECUPERAAO

ESTRATEGIAS ESTRATEGIA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

Esca/as Grau de Avaliar a necesmdade
Entrevinta Motivacional Grupos de Famiha Piano do Prevençuo do

Denendéncia: ,.i .,.. ideterminaros Recalda:
-

(Opiaceos, Nicotina,
- vrevençao no ouicinio e ouiros responsaveis pelo

- Avaliaçdo Medica: Benzod/azep/nicos);
niscos; tratamento

Comorbidades
Psiquiatricas; - Adequacao da

- Ajuste de expectativas 0

objetivos em relaçho ao
- Encaminhamento a

medicaçao p/ tratamento;
grupos de métua ajuda;

- Avaiieçao Mddica: comodades clinicas e
Comorbidades Clinicas psiquiatricas Maneio de Contingencia

- Rede Social capaz do
suscitar a mudanca

Escalas Grau de Participaçao em grupos
Motivaçao; (psicoterapéuticos, lazer,

culturais que ajudem na
organhzacão e cony/yb);

Atividades fisicas

- PromogSo do auto cuidado;

- AIim,ntur5n halanronda --

- Mudanca de eslilo de vida
(procuran atividades
pruzerosas, evitacdo do aso
de drogas):

- Grupos de auto ajuda:

- Follow up:

- Encaminhawentos a oulros
serviços da Rede/Suporte
social:

12h 7d1as 2ldIas 30d1as
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As atividades das enfermarias compreendem:

- Atividades FIsicas

- Autocuidado

- Cultura e Artes

- Grupos terapêuticos

32 Eixo Moradias Monitoradas

As Moradias Monitoradas ocupam o 6, 72 e 8 andares do edifIcio da Unidade

Recomeco Helvetia e foi inaugurada em meados de junho de 2016. Tern como objetivo

principal garantir a proteçâo integral para dependentes quImicos em recuperaçâo, que

possuam algum grau de independência para as atividades da vida diana e que já

tenham passado pelo processo de desintoxicaço ou estejam passando por urna

situaco iminente de recaIda, na vigência de urn tratamento ambulatorial.

Nas rnoradias, o indivIduo encontrara nâo apenas urn local livre de drogas para morar

temporariamente, como, tarnbém, urn serviço de gerenciarnento de caso, voltado

tanto a estabilizaço da abstinência, corno para incremento de sua reabilitaço

psicossocia I.

A estratégia de Moradia Monitorada compreende Os seguintes objetivos especIficos:

- Garantir espacos que assegurem canais de participaço, respeito as opiniöes e as
decisôes individuais e coletivas;

- Possibilitar o reestabelecirnento de vInculos farniliares;

- Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e favorecer a

autonomia;

- Garantir a oferta de atividades semanais programadas aos usuánios, corn foco no

estImulo ao desenvolvimento e construço de urn projeto de vida autônorno, tais

corno reuniôes adrninistrativas, grupos terapêuticos, prevenco de recalda,

treinamento de habilidades sociais, atividades educacionais, culturais, sociais e de
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Ia zer;

- Estimular o desenvolvimento de açOes que possibilitem a construcâo de urn projeto

de vida autônomo, de forma sustentveI;

- Garantir capacitacöes profissionais identificadas, como qualidade do tratamento,

corn a articulaço da rede de serviços ptiblicos (diretos e indiretos), acompanhando e

monitorando sistematicamente as atividades, açöes, intervençöes dos casos, desde a

porta de entrada ate a reinserço social;

- Assegurar endereco institucional de referência;

- Possibilitar vivências pautadas no respeito a si e ao próximo, fundamentadas em

princIpios éticos de justiça e cidadania.

0 modelo de tratamento proposto inclui alguns preceitos essenciais:

- Disponibilidade de acesso 24 horas;

- Contrato de permanência previamente acordado, corn tempo de permanência

rnáximo;

- Perrnanência condicionada ao tratamento no CAPS e a reaIizaço regular de

testagem de drogas (urina);

- Apoio para reinserçäo psicossocial - grupos de mt'itua-ajuda, grupos vocacionais;

- Psicoterapia individual, em grupo, farmacoterapia e demais apoios psicossociais

realizados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.

UN WADE
RE(DMEO

LINHA DE CUIDADOS - EIXO: PERMANNCIA NA MORADIA ASSISTIDA - RECOMEO HELVETIA

Prioreira AvaliapSo: Servico lnioio do Projeto Terapèotico: Gropes psiooterSplcos; To;
Social, Corrselheiro em
Depesddncla Qoirnica e

Piano
TerapSutico insorcSo

-

atividades recreatinas, gropos do intorvençEo familiar; ReavalracSo Roplaonjamon

em projoto do trabolho, CAPS AD, gropos do 0010 do Plans to

Psiodlogo ou TO ajoda Terapéslico

Alto

OIEJETIVO PROPICIAR UN PERiODS SE
Assisteote Soclait GERENTE Conselheiro ore Dependdnoia 0000INENCIA EM AMOIENTE PROTEGIDO

GE CASO Qoimica E TERAPEUTICO. APRIMORANDO 0 PLANEJAMENTO SE
PROCESSO DE AVALlAcAO E

DESENVOLVNOO 0L.ANO SE
SUPORTE 3M PROGF1AMA SE

Ob)etioo: acoolpaohar 0 Objotivo: acompanhor o norader : SOCIAUFAMILIAR TRATAME500, CON
m r d I as o at d do d d S a MANEJO SE RISCOS P

dill Id d $ d a I (Eq p N ioai pa PROO0LEMAS
p do de estadi 6 it)

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

- ResolaçSo do prolrlereas ESTRATEGIA - Piano do Prevencao do
ESTRATEGIA didrios; Resaida; ESTRATEGIA

- AvIiaro grau do
- Motioacao plo trabelho

-MaoojodeConlingdonio;
- Gropos do Fareilia Piano do Preveopdo do

Motuvacao (escalas do adequado ao sob per-Ill; - lntervoocoos pontoais; (detorminar Os Recaida;
motivacao( rospoosdvois po1o

- Macbr a abstiodnoia :paGidpao ore grupos tratornento); - Modança do robin do
-

- Piano do Prevoncao do )rwcalizacao atravds do teslo do (psicotorapCutioos, laznr, orda (procorar
Rocarda; udna); cuitorais quo ajodom no - Esoaminhameolo dos atividodes prazer050s,

¯
orgunizaç3o o conoivis); familiar-es a grupos do evltaqAo do oso do

Eomhmt Pr c d I (IS rot ;d dg)
ootros sorvrcos do Couteotooemi(ndepeodeote-
Rode/Soporto social;

-

- - Aoompaohar 0 usoário sompre - Redo Social capaz do -- Grupos do auto ajuda;
quo for necessario; - Motivara partlcipacaoem sLrscitara modanca; -

-

-

- Freiroro PlO alto, - atbvidades lisicas; - - Follow op;
C mpr 30 d fra para P tI p c n 9 p S
soeg rat a ordem e Rem c o do Ed) do d do motoa aj S (AA NA) En minharo 01
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4. Abrangência da Unidade Recomeco Helvetia

A unidade Recomeco Helvetia é referência, tanto para o eixo da internaco como para

o eixo das moradias assistidas, do CRATOD (Centro de Referência em Tabaco e Outras

Drogas) que acothe pessoas que procurarn tratamento de todo o Estado de So Paulo.

5. Gestâo

Misso

Acoiher, dar suporte psicossocial, prestar assistência em sat1de no perIodo de crise e

contribuir para reinserco social, visando a recuperaçào dos pacientes corn problernas

relacionados ao uso de substâncias psicoativas em alta vulnerabilidade social, e de

seus familiares, fundamentando-se nas evidências cientIficas e no profundo respeito

ao ser hurnario e nas particularidades dos indivIduos.

Visão

Contribuir na construço de urn novo modelo de serviço assistencial para dependentes

quImicos. Ser reconhecido pela comunidade no cumprimento de sua misso corn

excelência, transparência e eficiência na gesto.

Valores

- Atenço e respeitos as pessoas.

- Respeito a individualidade e ao bern comurn.

- Comprornetirnento corn as evidências cientIficas.

- Trabalho em equipe de forma cooperativa e ética.

- Respeito ao bern pCiblico.
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6. Resuitados

a. Produção Geral

01/01/2019 A 31/12/2019
____________________________________

Linhas de Atendimento:

I NTERNAçOEs

lnternaçOes
______________________

357

SaIdas Hospitalares 342

N paciente dia 6.590

MORADIA ASSISTIDA

N de admissöes 50

N morador dia 10.469

CENTRO DE CONVIVENCIA

Usuário total Centro de Convivência 38.087

Usuário Dia (piano de duas ou mais
atividades)

37 214

Cuidados Pessoais
_____________________________

28.464

Atividades FIsicas 20.333

Cuitura e Artes 10.050

Grupo Terapêutico 2.823

Bate Pernas - Atividades Externas 1.625

ABORDAGEM DE RUA

Abordagens 4.331

Encaminhamentos para internaco 477
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7. Recursos Financeiros

a. Repasses financeiros ocorridos no perIodo de 01/01/2019 a 31/12/2019

Natureza do
Valor Total dos Repasses no

N Documento
Recurso

periodo de 01/01/2019 a
31/12/2019

Contrato de Gesto N

001.0500.000018/2018 Repasse Custelo 10.730.000,00

8. Execucão Técnica e Orcamentária - Contratos de Gestâo

a. Execuço Técnica e Orcamentria - Contratos de Gestho - Contratado X

Realizado

RELATORIO DE ExEcucAo DO CONTRATO DE GESTAO - 1 SEMESTRE 2019

Clinica Psiquiátrica

Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho

______________

Total

Cant. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cant. Real. %

Saidas Hospitalares 25 27 25 24 25 27 25 28 25 28 25 32 150 166 10,67

Usuária/dia (2 au mais atividades) 2.600 3.227 2.600 3.189 2.600 2.641 2.600 3.191 2.600 3.277 2.600 3.071 15.600 18.596 19,21
Unidades de Reinserco
Psicassocial
(Moradias de Crise) 810 795 810 734 810 896 810 1.001 810 826 810 707 4.860 4.959 2,04

RELATORIO DE ExEcucAo DO CONTRATO DE GESTAO -22 SEMESTRE 2019

Clmnica Psiquiátrica

Juiho Agasta Setembro Outubro Navembro Dezembro

_____________

Total

Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cant. Real. Cont. Real. Cant. Real. %

Saidas Hospitalares 25 35 25 27 25 26 25 33 25 34 25 21 150 176 17,33

Usuário/dia (2 ou mais atividades) 2.600 3.347 2.600 3.537 2.600 2.752 2.600 3.167 2.600 2.910 2.600 2.905 15.600 18.618 19,35

Unidades de Reinserca
Psicossocial (Maradias de Crise) 810 909 810 1.029 810 856 810 955 810 928 810 833 4.860 5.510 13,37
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RELATORIO DE ExEcucAo DO CONTRATO DE GESTAO - 01/01/2019 A 31/12/2019

Cilnica Psiquiátrica

Total
__________

Contratado Realizado

______________

%

Saidas Hospitalares 300 342 14

Usuário/dia (2 ou mais atividades) 31.200 37.214 19,3

Unidades de Reinserco Psicossocial (Moradias de Crise) 9.720 10.469 7,71

Consideraçôes sobre as metas:

SaIdas hospitalares - 0 resultado da meta para o perIodo fol de +14%. Esta pequena

variaçäo do resultado do ano em relaco a meta, se dá porque se trata de urna

enfermaria para desintoxicaco, cuja media de permanência esperada é de 20 dias

de internaco. Alguns pacientes podem ficar mais ou menos dias do que o esperado,

isso pela sua alta vulnerabilidade social ou por comorbidades psiquiátricas associadas,

ressalta -se também que os pacientes internados ingressaram no serviço em
internaçöes voluntárias, onde o paciente tern autonomia para decidir abandonar o

tratamento, o que ocorre antecipando a alta em alguns casos.

Usuário Dia - Centro de Convivência - o resultado de +19,28% acirna da meta se

justifica por ser este urn serviço de demanda espontânea, o centro de convivência
recebe as pessoas que estâo em situaco de rua, usuárias de substâncias psicoativas,

principairnente o crack. As atividades sâo feitas de modo a ser urn atrativo para estes

dependentes, quanto major o tempo que ele fica no centro de convivência, menos ele

faz uso destas substâncias, todos os usuários que procuram o serviço säo acoihidos
corn o objetivo de ser criado vInculos corn os profissionais.

Moradias de Crjse - 0 resultado foj de +7,71% da rneta, um resultado favorável
considerando as caracterIsticas do serviço e os critérios para permanência do

moradores. Cabe ressaltar que a moradja assjstjda da URH é pioneira neste tipo de
abordagern, onde o rnorador concorda em manter-se abstjnente, a participar

assiduamente do piano terapêutico desenhado para ele nos CAP'S e dos programas

para ingresso em empregos e estudos, alérn de rnanter uma boa convivência corn os

demais moradores.
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b. Resultados da Execuco Orçamentria

UNIDADE RECOMEO HELVETIA

RELATORIO DE EXECUcAO ORAMENTARIA - JAN EIRO A DEZEMBRO DE 2019

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO OUTRAS RECEITAS
__________

TOTAL

RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS 10.730.000,00 - 86.380,22 10.816.380,22

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO PESSOAL TOTAL

GASTOS GERAS I DESPESAS DO EXERCICIO 3.933.202,71 - 10.455.510,73 14.388.713,44

Consideracöes sobre o resultado da execuço orçarnentária:

o resultado operacional fol gerado pela cornbinaço do contingenciarnento de

recursos nos meses de janeiro, fevereiro e marco - em razo do volume financeiro
verificado em caixa da unidade - associado a custos corn rescisäo de pessoal

ocasionados pela descontinuidade das equipes nos Centros de lntegraçâo e Cidadania.
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9. Consideracäes Finais.

A unidade Recomeço Helvetia é urn serviço de sat1de pioneiro na assistência ao

usuário problemático de substâncias psicoativas, que atua de maneira ampla porém

individual, oferecendo abordagens que proporcionam desde a reduco dos danos

causados pelo uso, ate desintoxicaco e reestruturaco social.

A construço técnica das linhas de cuidados do Serviço foi resultado no apenas da

experiência prévia, mas da experiência adquirida na prática, uma vez que se trata de

urn novo modelo de Serviço que reconhece a relaço do uso de droga corn as doenças

fIsicas e psiquiátricas a elas associadas, corn os prejuIzos sociais e familiares associados

ao uso, quer seja na sua gênese ou na sua consequência.

A Unidade Recomeco Helvétia tern apresentado indicadores prornissores em todos os

sItios de atuaco, em pesquisa realizada no Centro de Convivência, através da escala

TEA (escala internacional para servicos de tratamento em dependência quImica que

avalia Indices de melhora), fol possivel verificar que os frequentadores apresentaram

meihora em todos os domInios, depois que começaram a participar das atividades do

centro de convivência e, mesmo que continuassem a usar crack e outras substncias, o

consumo foi menor:

Consumo de Droga - dirninuico do consumo evidenciado pelo Indice de meihora de

consumo de 2,2 para 6,4

Sacide - meihora do Indice de saüde geral de 2,5 para 6,4.

Estilo de vida - meihora no estilo de vida de 2,6 para 6,1

Participaçäo comunitária - melhora o indice de inserço da pessoa na cornunidade de

2,8 para 6,6.

0 trabalho contInuo nestes anos, possibilitou o conhecimento de uma populaco ate

entho marginalizada, que so os frequentadores da Cracolândia. A Unidade Recomeco

Helvétia através dos vinculos forrnados com estas pessoas em situaço de rua e em
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uso, tern podido desenvolver técnicas de manejo ao dependente que depois de

determinado tempo resulta na procura do dependerite para algurn tipo de tratamento.

Tratar a dependência, considerando a complexidade do indivIduo, requer urn processo

que no se encerra em uma abordagem, mas em urn conjunto de abordagens e açöes,

portanto, o seu sucesso está no processo de perseverar no cuidado e na atenco as
particularidades de cada indivIduo.

Na Moradia Monitorada também houve indicadores de sucesso como por exernplo,

emisso de documentos de 100% dos rnoradores (considerando que esta populacao

em sua rnaioria estava em condicöes de rua e sem documentos pessoals), inserco em

mercado de trabaiho e benefIcios soclais (Idosos, Loas, Bolsa FarnIlia), acesso a escola e

cursos profissionalizantes e principalmente e a recuperaco dos vInculos familiares.

Da mesma forma a enfermaria de desintoxicaçäo tern servido de modelo para outras

instituicOes na implantaçâo de protocolos assistencials que garantem as meihores

práticas assistenciais ao dependente quImico corn comorbidades psiquiátricas.

No podemos desprezar ainda, a contribuiço corn as PolIticas PbIicas. A Unidade

Recomeço Helvétia está inserida no Prograrna de Dependência Q.uImica do Estado de

So Paulo, Programa Recorneco, urn dos maiores do Brasil e tern contribuIdo para a

obtenço de dados e resultados que servern ao Programa, a ciência e a vida de pessoas

excluIdas em sofrimerito e da qual boa parte da sociedade ignora.

Dr. CIa udlo Jdoimo da Silva

Diretor éthico
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