SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigos de Saude
Grupo de Gestdo Assistencial

Relatdrio de Avaliacio Trimestral

Unidade Recomeg¢o Helvetia

12 Trimestre 2018 Contratada Realizada Variagdo %
Sa,id.as HQSQ‘Fa|a.reS . . - . 81 75 -7,41
Clinica Psiquidtrica (Enfermaria de desintoxicacio)
Moradia Assistida/ Morador Dia L 2.430 2.264 -6,83
| )

Centro de Convivéncia (nimero de usudrios/dia) 7.800 10.064 29,03
CIC ~ Centro d %0 e Cic i ‘

- e Integrac Cidadania 39 39 0,00
(1 equipe por CIC - 13 CICs)

, Comentérios:

O Hospital apresenta saidas hospitalares em volume inferior ao contrato devido ao aumento da média de permanéncia, com diminuicio do numero de|
saidas. No centro de convivéncia producdo superior por melhor aceitagdo dos usuarios em relagdo as atividades propostas pela unidade com maior
participacdo da comunidade nas atividades sugeridas.

12 Trimestre 2018 — Relatdrio Parte Variavel

indicadores Descricao Meta Atingida
Inser¢do de dados na WEB
. ‘ Alteracdo de dados na WEB
ualidade de Informacj SImM
o 520 Entrega de documentos CAF
Apresentagdo de AIH
Programa de Humanizacéo Agoes. de Humanizacdo A SIM
: Programa Institucional de Humanizagdo
Capacitacdo de Pessoal Cronograma das atividades a serem desenvolvidas SiM
Atividades externas e d 2 ) i
: s € de Infegracdo com olitros . Relatério das agdes realizadas SIM
recursos .
Protocolo Assistencial em Satide Mental ' Envio de relatdrio trimestral SiM
Monitoramento de Atividades Selecionadas Envio de relatério com informages referentes aos pacientes/ SIM
{enfermaria/moradia) moradores.
Comentdrios:

Hospital cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos para o periodo perfazendo 100%.

Sdo Paulo, 19 de Junho de 2018.
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Ciente e Aprovado:

‘Danilo Druzian Otto
Coordenador de Saide




Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salde

Grupo de Gestdo Assistencial

Unidade Recomego Helvetia
Relatdrio de Avaliagdo da Parte Varidvel - 12 Trimestre de 2018

Programa de Humanizagdo

Parte Variavel

Programa Institucional de Humanizagdo

Relatdrio validado um_o wEuo am

Resultado

Qualidade de Informagdo

Monitoramento de Atividades

Capacitagdo de Pessoal

Atividades externas e de
integracdo com outros recursos

Protocolo Assistencial em Salde
Mental

< 50 pontos - 0%

Humanizagdo da SES SIM
Ac¢Oes de Humanizagdo Envio de relatdrio trimestral
Representatividade 10% , ;
Inser¢do de dados no Sistema Gestdo em Saude e envio dos Relatdrios de Qualidade nas Envio dos Relatérios NEO
datas estabelecidas Preenchimento na WEB
Solicitacdo de ateracdo de dados inseridos no Sistema Gestdo através de Oficio assinado 1 alteragdo Producdo/Qualidade SIM
pelo responsavel da unidade 1 alteragdo Econdmico/Financeiro
Entrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizacdo (CAF) da CGCSS Envio de documentos no prazo SIM
Percentual de AlHs - Saidas Hosp. 100,00%
Apresentagdo de AlH Percentual de registro de CEP
Diagndstico secuddrio por especialidade 58,67%
Acompanhar os processos de trabalho da unidade hospitalar onde serdo informados A
. . . L . Relatério Trimestral SIM
Selecionadas (enfermaria/moradia)]dados referentes a origem destes pacientes/moradores
Cronograma das agdes realizadas Envio de Relatdrio NAO
ividade 15%
Relatério das agdes realizadas Envio de Relatdrio SIM
> 70 pontos - 100%
Relatdrio trimestral padrdo com suas rescpectivas pactuagdes <70->50 pontos - 50% 100 pontos

Representatividade 20%

Avaliacdo da Parte Varidvel: Meta Alcancado: 80%

Unidade Recomego Helvetia




