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Historico da Unidade

No século XXI, a dependéncia de crack é um dos grandes desafios da salde publica
brasileira. Desde os primeiros relatos de uso dessa substancia no Brasil, na década de
80, o numero de usudrios vem crescendo em proporcdes epidémicas, chegando,

atualmente, a mais de 1 milhdo de pessoas.

No centro de Sdo Paulo, na regido popularmente conhecida como Cracolandia, o uso
de crack por centenas de pessoas se associa a um cenéario de grave exclus3o social e
exposi¢ao a violéncia, sendo uma sintese amplificada da deterioracdo produzida por

essa substancia.

Criada pelo decreto n? 59.663 de 25/10/2013, Unidade Recomeco Helvetia (URH)
situa-se a na Rua Helvetia n° 55, justamente no cerne dessa grave questdo, em frente
ao local de maior concentragdo de usudrios de crack na regido da Luz. Sua proposta
fundamental é fornecer uma linha integral de cuidados para a abordagem e
tratamento de individuos com problemas relacionados ao uso de drogas, (em especial

o crack), com énfase nos trés objetivos definidos pelo Decreto de criagdo da unidade:

— Receber a populagdo com alto grau de vulnerabilidade social causado pelo uso
abusivo ou dependéncia de substdncias em centro de convivéncia voltado as acdes de

reinsercao social;

— Prestar servicos hospitalares de internagdo de curto/médio prazo para
desintoxicagdo de pacientes com transtornos por uso de substincias e que desejam
iniciar voluntariamente um tratamento ou que apresentam comorbidade clinica e/ou

psiquiatrica grave aguda ou reagudizada.

— Proporcionar moradias monitoradas, tanto para egressos de internacdo para
desintoxicagdo como para pacientes em acompanhamento ambulatorial (CAPS) e que

desejam permanecer abstinentes.



Em dezembro de 2013, a Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM) celebrou o contrato de gestdo da Unidade Recomeco Helvétia por meio de
parceria com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo.

O prédio designado para montar a estrutura da Unidade Recomeco Helvétia é um
prédio cedido pela Secretaria Estadual de Satde, com uma edifica¢do antiga ( estimada
em 60 anos). Coube para a SPDM coordenar a reforma e revitalizacdo de toda a
estrutura do prédio constituido de 11 pavimentos, de forma a atender as normas
atuais de seguran¢a além da estruturacdo para atender as necessidades de um
equipamento de saude. A unidade iniciou suas atividades em 24 de junho de 2014,
com a abertura do Centro de Convivéncia, e em junho de 2016 ap0ds a finalizag3o da
reforma dos pavimentos assistenciais iniciou as atividades na enfermaria de

desintoxicagdo e nas moradias assistidas.
A Unidade Recomego Helvetia oferece uma linha de cuidados abrangente que
compreende a abordagem de rua, o centro de convivéncia, as enfermarias de

desintoxica¢do (feminina e masculina) e os leitos de moradia monitorada (feminina e

masculina).



1) Caracteristicas da Unidade

Responsavel Técnico
Dr. Claudio Jeronimo da Silva

Estrutura

Centro de Convivéncia

12 Pavimento — Acolhimento, auto-cuidado e barbearia
22 Pavimento — Academia

32 Pavimento - Informatica, oficina e anfiteatro

42 pavimento — Cozinha Experimental

Desintoxicagdo — Enfermaria de 21 leitos
12 leitos masculinos
09 leitos femininos

Moraria Assistida — 36 dormitdrios

24 dormitérios masculinos
12 dormitdrios femininos

2) Perfil de Atendimento

A Unidade Recomeco Helvétia é uma unidade hibrida, cuja proposta é fornecer
uma linha integral de cuidados para abordagem e tratamento de individuos com
problemas relacionados ao uso de drogas. Com base em seu Decreto de criagdo, a
unidade desenvolve suas a¢cbes em quatro eixos de trabalho:

12 Eixo Centro de Convivéncia — Atividades de baixa complexidade

O Centro de Convivéncia da Unidade Recomego Helvetia ocupa parte do pavimento
térreo e os trés primeiros andares da unidade e oferece atividades recreativas,

educativas e de autocuidado.

A ambivaléncia faz parte do escopo de sinais e sintomas presentes nos transtornos

por uso de substancias e esses individuos, independente da substancia utilizada
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alternam muitas vezes e dentro de curtos periodos de tempo demonstra¢des de
grande interesse na adesdo e satisfacdo com o tratamento, com momentos de
desanimo, criticas e desejo de abandono em cuidar-se. Além disso, ainda sentem
os efeitos da abstinéncia recente e, muitas vezes, sdo acometidos por sintomas

psiquiatricos primarios ou secundarios.

Nesse sentido, o Centro de Convivéncia tem como objetivo atrair o(a) usudrio(a) de
substancias psicoativas para um ambiente saudavel e acolhedor e, desse modo,
motiva-lo(a) a buscar um tratamento visando sua reestruturacio e reinsercio

social.

Por um ambiente saudavel, entende-se que deva ser estavel, acolhedor,
preocupado em evitar os gatilhos relacionados ao consumo e estruturado com

atividades de curta duragio.

A grade de atividades do Centro de Convivéncia tem como principio oferecer
atividades diversificadas, capazes de atender a heterogeneidade e as
idiossincrasias dos usuarios de substincias psicoativas incluindo atividades
estruturadas e de curta duragdo, compativeis com os possiveis e frequentes déficits

cognitivos.
Seu horario de funcionamento € de segunda a sabado das 8h as 18h.

Linha de cuidados do centro de convivéncia:



LINHA DE CUIDADOS ~ CENTRD DE CONVIVENGIA EM SALDE - RECOMEGQ HELVETIA

ACOLHIMENTO - = AUTOCUDADO o apyipapescisicas ' gb  ATIVIDADES GRUPAIS
- Ouvir e compreender o indivicio Bromogho do - Ad?pl_agﬁo fisig::lr.’vgﬁ;ca3 fisica - Intervengdes pontuais;
de formabiopsicossocial, visandoa . autocuidado; e psiquica {motivagfol;

formagho do vinculo e favorecer a
aderéncia 8o tratamento}

- Apresentagdo do servigo com
temas de interesse da populagdo
atendida,  estimulando  seu
potencial criativo e buscando a
nclusdo social e a cldadania. Essa
oferta parte dos procedimentos
basicos de autocuidado, passando
pelas_‘ a(jvidades . f:’sicas“ grupos
)8

- Compreensio de regras
para assegurar 8 ordem e

conyivéncia coin 0s outros -

frequentaclores;

- ldotivagdo para participar
de outrag  atividades
visando a aderéncia a0
tratamento;

p & psiac R H - Ehcaminhamentos a
. outrog  servigos  da
- Encaminhamento para outros Rede/Suparte social;

servigos da rede de acorde com

demandas especificas;

- Resolugho de problemas

- Qrganizagdo temporal e °

espacialy

- Auxiliar na socializagfio
{atividades externas);

-Hlotivagio para participagho
e outras atividadesy

- Oferta de grupos terapéuticos e
psicoterapéyticos  gue  visam
valorizar individuo, favorecer sua
reinsergdo _soclal, auxiliar na
compresnsio de direitos & deveres
enquanto cldadfos, estimular a
participagiio ativa am sua propria
histdria ¢ na socledade, possibilitar
a percepgiio de
capacidadesihabilidades, fomentar
a reflexdo sobre o tratamento e
estimular {re)construgbes;

didrios;

- Promogfo de atividades
saudéveis, diminuindo a
wulnerabilidade e
promavendo construgdes;

As atividades do centro de convivéncias sio:

e Banho;

e Barbearia;

e Cuidados com os pés

e Jogos ludicos;

e Academia (musculacdo; atividades aerdbicas e alongamento)

e Atividades externas (grupo “Bate Pernas” — visitas aos museus, parques e
centros culturais da cidade);

e Grupo musical de bateria (“Bateria Cora¢do Valente”);

e Jogos de quadra e participacdo em corrida de rua e gincanas;

e (Cozinha experimental;

e Grupo de cinema e karaoké;

e Grupos de atividades manuais;

Todas essas atividades visam atrair o usudrio para dentro do servico de saude,
reduzindo danos na medida em que ele consome menos droga, cuida de satide e é

motivado a avangar no processo de recuperagao.

Atividade do pavimento térreo:



1. Recepcdo para registro e distribuicdo de senhas; vestidrios masculino,

femininos e usuarios com necessidades especiais com chuveiros e armadrios.

2. Barbearia e drea de espera para o usuario que aguarda o inicio das atividades

mais estruturadas oferecidas nos demais andares. Nesse espago sao realizadas

atividades de curta duragao.

Ativ)'dadés do 1 ndar

E destinado a praticas esportivas e conta com:



Academia e salas destinadas a atividades grupais (esportivas e terapéuticas).

| | ACADEMIA

08:00

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

IR
—————_—

Centro Convivéncia

08:30

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Moradia Masculina

Moradia Masculina

09:00

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Moradia Feminina

Moradia Feminina

10:00

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

10:45

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Moradia Masculina

Moradia Masculina

11:00

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

11:45

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

Enfermaria Fem.

12:00

Intervalo

Intervalo

Intervalo

Intervalo

Intervalo

Moradia Feminina

Intervalo

14:00

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Enferm. Masculina

16:00

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

Centro Convivéncia

17:00

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm.Masculina

17:45

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Centro Convivéncia

18:30

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Enferm. Masculina

Até as

19:30

Moradia Feminina

Moradia Feminina

Moradia Feminina

Moradia Feminina

16:00

20:30

Moradia Feminina

Moradia Feminina

Moradia Feminina

Moradia Feminina

21:00

Moradia Masculina

Moradia Masculina

Moradia Masculina

Moradia Masculina

22:00

Moradia Masculina

Moradia Masculina

Moradia Masculina

Moradia Masculina ||

Atividades do 22 andar

Dia 21/10

Enferm. Feminina

Este andar tem trés ambientes, um anfiteatro (sala de video e conferéncias) e dois

ambientes multiuso, que sdo utilizados diariamente para leitura, praticas de oficinas de

arte e oficinas de informatica.




Atividades do 32 andar

Cozinha Experimental, onde sdo realizadas oficinas culinérias diversas, tanto com os
frequentadores quanto com os pacientes da enfermaria e moradores da Moradia

Assistida.

Atividades externas

Jogos na Quadra da Praga Coragdo Ensaio da Bateria

de Jesus




Corrida de Ruas

Passeio com o Grupo Bate Pernas - Visita a museus, pragas, pontos turisticos e culturais da

cidade.

Abordagem de Rua

A Unidade Recomego Helvétia esta localizada na regido popularmente conhecida como
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Cracolandia, uma regido situada proxima a Estacdo Julio Prestes e Estacdo da Luz, onde
diuturnamente se concentram centenas de pessoas para o consumo de substancias

psicoativas, sobretudo o crack.

A primeira a¢do da Unidade Recomecgo Helvétia foi a implantacdo da abordagem de
rua, realizada pelos Conselheiros em Dependéncia Quimica, na regido da Luz, e
arredores. Essa abordagem ¢é realizada com o propésito de criar vinculo com os
usudrios problemdticos de substancias e motiva-los a se engajarem em algum tipo de

tratamento e avangarem no processo de recuperagao.

Atualmente sdo 40 conselheiros que circulam por essa regido diariamente, de segunda
a sabado, com o intuito de oferecer acolhimento e encaminha-los, para os que
manifestam interesse, para as atividades propostas pelo programa. Muitos s3o
encaminhados ao Centro de Convivéncia do Recomego Helvetia, cuja proposta é de
uma abordagem de baixa exigéncia, onde os usuarios sdo motivados a frequentarem
as diversas atividades oferecidas na unidade, sem a contrapartida da abstinéncia.
Como resultado, os danos sdo reduzidos significativamente visto que, quanto maior a
frequéncia e envolvimento desse individuo nas atividades, menor o consumo de

substancias.

Para os que manifestam desejo de tratamento, sdo oferecidos encaminhamentos para
diversas modalidades de cuidados, tais como CAPS, enfermaria de desintoxicacdo ou
comunidades terapéuticas. Para esses encaminhamentos, a Unidade Recomeco

Helvetia conta com a intermediag¢do do CRATOD.

22 Eixo Enfermaria de Desintoxicacdo

A enfermaria de desintoxicagdo corresponde ao setor de internagdo da Unidade
Recomego Helvetia e ocupa o 42 e 52 andares do edificio. Suas atividades foram
iniciadas em junho de 2016. Dispde de 21 leitos, sendo 9 femininos (42 andar) e 12
masculinos (52 andar). O 42 andar dispde ainda de um consultério equipado para

admissdo e atendimentos individuais.

O objetivo da enfermaria de desintoxicacdo é atender usudrios de substancias

psicoativas que necessitam de avaliagdo e acompanhamento médico e multidisciplinar

11



intensivo, incluindo tratamento farmacoldgico, acompanhamento psicoldgico
(individual e em grupo), atividades ocupacionais, desenvolvimento de redes sociais e

prevencdo da recaida.

A internacdo na enfermaria de desintoxicagdo é indicada para individuos que
apresentam sintomas de abstinéncia de dificil manejo ambulatorial. Podem apresentar
complica¢Bes e comorbidades fisicas e mentais, comprometendo o seu funcionamento

global e dificultando sua determinacdo para a abstinéncia.

Outras possiveis indicagbes sdo as usuarias de substancias psicoativas gestantes em
situagdo de vulnerabilidade ou quando ha dificuldade na adesdo e manutengdo do
tratamento ambulatorial em razdo de isolamento social excessivo, falta de apoio

familiar e suporte social.

Este é um servigo de internagdo que recebe pacientes provenientes do CRATOD e

funciona 24 horas/dia, nos 7 dias da semana.

Segue, abaixo, a linha de cuidados da enfermaria de desintoxicac3o:
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-, UNIDADE
7 RECOMEGD

Brimeira consuita:
psiquiatra

Avaliagio de risco e
SAE: enfermagem

Avaliagio da equipe
multidigciplinar:

OBJETIVO: AVALIACAO
CLINICA, PSIQUIATRICA,
ENFERMAGEM,
PSICOLOGICA, TO e
SERVICO SOCIAL,

1
ESTRATEGIAS

-Escalas: Grau de
Dependéncia;

-Avaliagdo Médica:
Comorbidades
Psiquiatricas;

-Avaliagiio Médica:

Comerhidades Clinicas; :

-Escalas: Grau de
Motivagdo;

12h

=§ . Ohj
; madicamentosa

Flano -
tarapéutico :

Reunido da
equipe

etivo: cenciliagdo

ESTRATEGIA

-Avaliar a hecessidade

demedicagio substituta

(Qpidgeos, Nicotina,
Benzodiazepinicos);

-Adequagfo da
medicagao p/

comarbidades clinicase

psiquiatricas;

Fdias

[ B | grupospsicots

Infcio do projeto terapéutico:

intervengdo famifiar.

OBJETIVO: PRJ)F'ICIAR UM
PERIODO DE ABETINENCIA

. EMAMBIENTE PROTEGIDOE !

; TERAPEUTICO,
. 'DESENVOLVENDO O PLANO
DE RECUPERAGAD

ESTRATEGIA

-Entrevista Motivacional

-Prevengio de Suicidio e outros

riscos;

-Ajustede expectativas e
obijetivos em relagio ao
tratamento;

-Manejo de Contingéncia;
~Participagio em grupos
(psicoterapéuticos, lazer,
culturais que ajudem na
organizagdo &conviviol;

- Atividades flsicas;
~-Promogéo do auto cuidado;

-Alimentaco balanceadas

. Consulta médica didria; avaliagdo d2 anfermagem diria; |
répieos, TO, alividades recraativas, grupos & =? ‘

. Reavaliagfodo ¢
: plano = to

LINHA DE CUIDADOS — INTERNAGAO PARA DESINTOXICACAQ NA ENFERMARIA - RECOMECO HELVETIA

. Replanejamen |

_ terspéutico

i
i
i
i

B

SUPORTE
B SOCIALFAMILIAR

ESTRATEGIA

- Grupos de Familia
(determinar os
responsdveis pelo
fratamento};

~Encaminhamento a
grupos de mitua ajuday

~Rede Social capaz de
suscitara mudanga;

21 dias

Raunido de
aqlips

54 L Al

* PLANEJAMENTO DEUM |
PROGRAMA DE i
TRATAMENTO, COM
MANEJQ RERISCOSE
DOS PROBLEMAS

# : (programago para o pds .
b alta) ;

ESTRATEGIA

Plano d&Frevencdode
Racaida;

-Mudancadeestiodevida
{procurar atividades
prazerosas, gyifagindouso
dedrogas);

- Gruposde auto ajuda;
- Ealloum;
- Encaminhanentos a outres

servicosda Rede/Suporte
social;

30 dias

Fotos da Enfermaria
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32 Eixo Moradias Monitoradas

As Moradias Monitoradas ocupam o 62, 72 e 82 andares do edificio da Unidade
Recomec¢o Helvetia e foi inaugurada em meados de junho de 2016. Tem como objetivo
principal garantir a protegdo integral para dependentes quimicos em recuperacio, que
possuam algum grau de independéncia para as atividades da vida didria e que ja
tenham passado pelo processo de desintoxicagdo ou estejam passando por uma

situagdo iminente de recaida, na vigéncia de um tratamento ambulatorial.

Nas moradias, o individuo encontrara ndo apenas um local livre de drogas para morar
temporariamente, como um servico de gerenciamento de caso, voltado tanto a

estabilizagdo da abstinéncia, como para incremento de sua reabilitacdo psicossocial.
A estratégia de Moradia Monitorada compreende os seguintes objetivos especificos:

— Garantir espagos que assegurem canais de participagdo, respeito as opinides e as

decisdes individuais e coletivas;
— Possibilitar o reestabelecimento de vinculos familiares;

— Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e favorecer a

autonomia;

— Garantir a oferta de atividades semanais programadas aos usudrios, com foco no
estimulo ao desenvolvimento ‘e construgdo de um projeto de vida auténomo, tais
como reunifes administrativas, grupos terapéuticos, preven¢io de recaida,
treinamento de habilidades sociais, atividades educacionais, culturais, sociais e de

lazer;

— Estimular o desenvolvimento de agbes que possibilitem a construcio de um projeto

de vida autébnomo, de forma sustentéavel;

— Garantir capacitagdes profissionais identificadas, como qualidade do tratamento,
com a articulagdo da rede de servicos publicos (diretos e indiretos), acompanhando e
monitorando sistematicamente as atividades, a¢8es, intervencdes dos casos, desde a

porta de entrada até a reinsercdo social;
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— Assegurar enderego institucional de referéncia;

— Possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si e ao préoximo, fundamentadas em

principios éticos de justica e cidadania.

O modelo de tratamento proposto inclui alguns preceitos essenciais:

— Disponibilidade de acesso 24 horas;

— Contrato de permanéncia previamente acordado, com tempo de permanéncia

maximo;

— Permanéncia condicionada ao tratamento no CAPS e a realizacdo regular de

testagem de drogas (urina);

— Apoio para reinserg¢ao psicossocial — grupos de mutua-ajuda, grupos vocacionais;

— Psicoterapia individual, em grupo, farmacoterapia e demais apoios psicossociais

realizados dentro do ambiente do CAPS/CRATOD.

», UNIDADE
RECOMECD

Primeira Avalizgdo: Servigo
Social, Conselheiro em
Dependéncia Quimica e

Psicélogo ou TO

Aésistente Sﬂo‘cial: GERENTE
DECASO

Objetivo: acompanhar o
morador e avaliar as
dificuldades durante o
periodo de estadia.

ESTRATEGIA

-Avaliar o grau de
Motivagio (escalas de
motivagio)

-Plano de Prevenglio de
Recalda;

-Encaminhamentosa
outros servicos da
Rede/Suporte social;

«Preparo pra alts;

3DIAS

LINHA DE CUIDADOS — FERIMANENCIA NA MORADIA ASSISTIDA - RECOMEGO HELVETIA

Plaﬁo ' :
Terapéutico !

=

Inicie do Projeto Terapéutico! Grupos psicoterapicos; TO;

atividades ti

R

o )

grupos de interveng

insergdo em projeta de trabalho, CAPS AD, grupos de auto

ajuda

familiary

[
i
i
S

Conselheiro em [iependénciﬁ
Quimica

: Obje[ivo:acampanharomqrador ;

nas atividades de vida digria.
N

ESTRATEGIA

-Resolugéo de problemas
didrios;

-lotivagho pi o trabalho
adequado ao seu perfily

-Mantera abstinéncia

{iscalizagfo através doteste de

urina);

-Promogho do autocuidado;

~Acompanharo usuério sempre

guefornecesssrio;

~Compreenséo de regras para
assequrara ordem e
conyivéncia com os outros
frequentadores;

7 DIas

i

i

OBJETIVO: FROFICIAR UN FERIODO DE |
ABSTINENCIS EN AMBIENTE PROTEGIDO

i E TERAPEUTICO, AFRIMORANDD O
i g PROCESSO DE AVALIACAO E

: DESENVOLVENDO O PLARO DE

; . RECUPERAAD

{Equipa Multidiseiplinar)

ESTRATEGIA
-Kanejo de Contingénciay
- Intervenq.ﬁes pontuaisy
»Paﬂicipa;'ﬂ‘o em grupos
{psicoterapéuticos, lazer;
culturais que ajudem na
organizagho e conylviol

~Contexto semiindenensenie;

~Wotivar a panicipaghio em
atividades fisicas;

-Remogdo do individuode
amblentes destrutivos;

S MESES

=> © SOCIALFAMILIAR ¢

ESTRATEGIA

L 4
=> do Plano
Terapéutico |

=S

PLANEJAMERTO DE .
i UM PROGRAMA DE
| TRATAMERTOD, COM {
i MAHEIOD DERISCOSE |
OS5 PROBLEMAS
i {programagio para o
i pos aita)

-Plano de Prevenghio de
Recalda; ESTRATEGIA
-Grupos de Famitia Plang de Prevengiio de
{determinar os Recaida;
responséyeis pelo

) uatimemu\: ’ -Mudanga deestilo de

i vida [procurar
-Ei inh ) dos ivid “" prazerosas,
familiares 3 grupos de iltagio do uso de
miitua sjuda; drogas};
-Rede Social capaz de - Grupos de auta ajuda;
suscitara mudangay
o -Egliawng;
-Panticipagfo em prupos .
demitua ajuda {AA, NA); ~Encaminhamentos a
ontros servigos da
- PartisinasSa no CAPS AD; Rede/Suporte social;
& MESES '
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Dados de Reinsercao Social

Total de Documentos emitidos
Total de Beneficios para ldosos
Total de LOAS

Inser¢ao no mercado de trabalho
Bolsa Familia

Conta Facil

Tratamento de saude
Recuperacdo vinculo familiar
Cursos Profissionalizantes

Ofertas de Cursos Profissionalizantes

Fotos Moradia

73%
4,4%
11%
33%
62%
26%

100%

45%

37%

100%
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42 Eixo Programa Recomecgo para a Familia (Centro de Integracéo e Cidadania)

O Recomego Familia iniciou suas atividades em 01 de fevereiro de 2014, com 13
equipes instaladas em 11 unidades dos CICs — Centros de Integracio da Cidadania,
equipamentos da Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania, 1 no CRATOD — Centro
de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas e 1 na Unidade Recomeco Helvetia.
Cada equipe, composta por um técnico — assistente social ou psicélogo - e um
conselheiro em dependéncia quimica, foi instalada em duas salas, sendo uma
destinada aos acolhimentos realizados pelos conselheiros e a outra, para sessdes de
terapia breve individuais realizadas pelos técnicos. Salas maiores e compartilhadas

foram indicadas para a realizagdo de grupos e palestras.

Cientes do impacto sofrido pela familia de usudrios de SPAs (Substancias Psicoativas),
que as torna vulnerdveis ao desenvolvimento de doengas fisicas e psiquicas e da sua
influéncia no tratamento dos seus entes como fator preditor de sucesso, a

metodologia adotada privilegia trés eixos distintos e complementares:

- Foco no familiar como individuo impactado, cuja intervencdo tem como objetivo
minimizar as consequéncias deste impacto e o desenvolvimento de outras doencas,

auxiliando-o na busca da qualidade de vida;

- Foco nas relag8es entre familiar e usuario, visando ampliar os fatores de protecdo e
minimizar os fatores de risco que a familia representa no processo de recuperagio do

ente usuario e
- Foco no sistema familiar como fator de risco ou protecdo para as geracdes vindouras.

A metodologia proposta para trabalhar os focos acima citados inclui as seguintes

acoes:

v Acolhimento com escuta qualificada
v' Sessdes individuais de terapia breve
v’ Sessdes de grupos, em trés modalidades indicadas de acordo com o

perfil da familia; Grupos CRAFT (Treinamento de Habilidades). Grupos
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de Psicoeducagdo (Sessdes estruturadas com 10 temas propostos) e

Grupos de Familia (Grupos abertos com intervencdes sistémicas).

No inicio das atividades o foco foi o desenvolvimento da rede para sensibilizagdo dos
profissionais e da comunidade sobre os servigos prestados pelo Recomeco Familia.
Para isso, todas as unidades realizaram mapeamento de suas regides considerando os
equipamentos das areas da Saude, Social, Justica, Educacdo, Seguranca Publica,
Cultura, além de associagdes que realizavam trabalhos complementares, Igrejas e
Liderangas Comunitdrias. Estes locais receberam palestras e capacita¢cdes. Hoje, estas
agdes sdo parte integrante da metodologia do Recomec¢o Familia, que sensibiliza em
seu cotidiano novos equipamentos e recicla os ja sensibilizados. Muitos deles
passaram a funcionar como pontos para agdes itinerantes do programa. Apds dois
anos de ag¢Bes constantes de sensibilizacdo na rede, passamos a promover reunides de
rede conduzidas pelo Recomego Familia. Intituladas “Tecendo Redes de Cuidados
Familiares”, estas reuniGes acontecem em todas as unidades e tem o objetivo de criar

fluxos funcionais para a rede de servigos que faz a interface com o programa.

Hoje, as a¢des com a rede sdo um dos grandes destaques do servicos da equipe e a
cada dia as areas de atuagdo do programa sdo ampliadas, na medida em que a equipe
percebe possibilidades nos mais diversos locais que, por sua vez, reconhecem a
especificidade de nosso trabalho e valorizam a atuacio de nossas equipes.

Alguns exemplos da amplitude de atuacdo da equipe so as a¢des denominadas como
"destaque” durante estes 2 Ultimos anos: grupo com familiares na Fundac3o Casa —
projeto piloto iniciou-se numa unidade e hoje ja estd em fase de expans3o. Grupos de
familias na APAE Francisco Morato foram implantados em virtude dos altos indices de
alcoolismo entre pais de deficientes. No Férum de Santana, grupos sdo realizados com
familiares dos usudrios envolvidos nas medidas socioeducativas da Justica Terapéutica.
Em Aldeia Indigena a equipe desenvolve trabalhos especificos com familiares dos
usudrios, assim como em diversas penitencidrias. Em escolas s3o realizadas
capacitagOes para professores, coordenadores e mediadores de conflitos. Nas UBS, s3o
capacitados regularmente os agentes de salde que adentram os lares e sensibilizam
familias para o programa. Nas Igrejas sdo realizados encontros com lideres religiosos,

assim como nas comunidades para liderangas comunitarias. PM, GCM e Corpo de
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Bombeiros ja foram sensibilizados pela equipe do Recomec¢o Familia, assim como
“alunos de EJA (educacgdo de jovens e adultos), Universidades, Delegacias da Mulher e
‘. Servicos de Prote¢do aos Adolescentes que sofrem violéncia.
~ A equipe realiza regularmente eventos que tem como objetivo fortalecer vinculos com
a comunidade e com os profissionais de rede. Festas de aniversario dos postos e datas
tomemorativas sao sempre celebradas com a comunidade. |
Durante o altimo ano recebemos diversas solicitagées, em diferentes municipios, para
a implantagdo de unidade do Recomeco Familia locais. Diariamente recebemos
solicitagBes de palestras e capacita¢des sobre a nossa especificidade e organizamos as
equipes para palestras. As capacita¢bes sdo realizadas pela coordenagdo.

Hoje, além de atender familias cujos entes estdo ou ndo em tratamento nos servicos
~de salde ou assisténcia, reconhecemos o papel da equipe como constantes
sensibilizadores na comunidade, cujas familias que as compdem ndo estdo inseridas
em tais servicos e, em grande parte, ndo reconhecem, inclusive, a existéncia da

problematica e de todos as suas consequéncias.

A seguir apresentamos fotos de alguns eventos das equipes dos CICs.

Palestra na Amostra da Educagdo e Seminario dos Direitos
Humanos Centro Municipal da Educagio

Palestra na UBS Morada das Vinhas - Jundial

Evento Dia Internacional da Mulher Sensibilizagdo para as familias do Programa Renda Cidad3




Reunido Tecendo Redes de Cuidados Familiares

Palestra na Creche Bento Quirino - Campinas

Palestra para alunos e educadores na EMEF Maria Inés

Catequese da Paréquia Nossa Senhora das Dores

Sensibilizagdo na Reunido da Dersa

Palestra no CRAS
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3) Area de Abrangéncia da Unidade Recomeco Helvétia

Estado de S3o Paulo

A unidade é referéncia para a internagdo de desintoxicagdo e para as moradias
assistidas do Centro de Referéncia em Tabaco e Outras Drogas que recebe pacientes
de todo o Estado de Sao Paulo.

4) Gestao

Missdo

Acolher, dar suporte psicossocial, prestar assisténcia em satde no periodo de crise e
contribuir para reinsercao social, visando a recuperacao dos pacientes com problemas
relacionados ao uso de substancias psicoativas em alta vulnerabilidade social, e de
seus familiares, fundamentando-se nas evidéncias cientificas e no profundo respeito

ao ser humano e nas particularidades dos individuos.
Visdo

Contribuir na construcdo de um novo modelo de servico assistencial para dependentes
quimicos. Ser reconhecido pela comunidade no cumprimento de sua missdo com

exceléncia, transparéncia e eficiéncia na gestdo.
Valores

— Atencdo e respeitos as pessoas.

— Respeito a individualidade e ao bem comum.

— Comprometimento com as evidéncias cientificas.

— Trabalho em equipe de forma cooperativa e ética.

— Respeito ao bem publico.
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5) Resultados

a) Produgdo Geral

Producdo - 2016

Linha de Atendimento

INTERNACOES

Internagdes 148
Saidas Hospitalares 130
N2 paciente dia 2492
MORADIA ASSISTIDA

N2 de admissdes 58
N2 morador dia 2462
CENTRO DE CONVIVENCIA

Usuario total Centro de Convivéncia 37087
Usuario Dia (plano de duas ou mais

atividades) 36653
Cuidados Pessoais 34143
Atividades Fisicas 7760
Cultura e Artes 1426
Grupo Terapéutico 757
Bate Pernas - Atividades Externas 1708
ABORDAGEM DE RUA

Abordagens 6597
Encaminhamentos para internagio 1748
Centro de Integracdo e Cidadania

N2 de Pessoas Atendidas 11954
N¢ de Grupos 1458
N de Sensibilizacées 19903

b) Implantacdo dos servicos

Uma vez que o prédio da Unidade Recomego Helvétia necessitou de reformas, as suas
atividades foram iniciadas gradativamente:
e Janeiro de 2014 - Inicio das Atividades nos Centros de Integracdo e Cidadania e

Abordagem de Rua.

e Junho de 2014 - Inicio das Atividades no Centro de Convivéncia
e Junho de 2016 - Inicio das Atividades nas enfermarias de Desintoxicacdo e da

Moradia Assistida.




6) Recursos Financeiros

a) Repasses financeiros ocorridos em 2016

N. Documento ’ Natureza do Recurso

Valor Total dos
Repasses em 2016

Contrato / Convénio | Repasse Custeio

RS 16.588.000,00

ne

001.500.000.165/2013

Termo Aditivo n? | Investimento
04/15

RS 4.929.822,80

b) Execugdo Técnica e Orgamentdria - Contratos de Gestdo — Contratado X

Realizado

RELATORIO DE EXECUCAQ DO CONTRATO DE GESTAO - 2016

12 Semestre 22 Semestre TOTAL 2016
Linha de Contratacdo Contratado Realizado Contratado | Realizado |Contratado |Realizado
URH
Safdas Hospitalares - Desintoxicacdo 10 5 143 125 153 130
Usuario/dia - C. Convivéncia 15600 18596 15600, 18057 31200, 36653
Moradias de Crise {morador dia) 180 33 3510 2429 3690 2462
N2 de pessoas atendidas - CICs/URF - TOTAL 3900 5874 3900 6080 7800 11954
N2 Grupos/Palestras - CICs/URF - Total 312 726 312 732 624 1458
ConsideracgGes sobre a meta:
A Unidade Recomego Helvétia ndo atingiu as metas nas linhas de contratagdo Saidas
Hospitalares e Moradia Assistida, atingindo 84,96% das metas em saidas hospitalares e
66,72% das metas para as moradias. O ndo cumprimento das metas se deu em fungdo
deste ser um novo servigo e o servico encaminhador (Centro de Referéncia em Alcool,
Tabaco e Outras Drogas), passou um periodo de adequagdo do perfil dos pacientes a
serem encaminhados para este servico.
c) Resultados da Execug¢do Orgcamentaria
UNIDADE RECOMECO HELVETIA
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
OUTRAS
DESCRICAO CUSTEIO | INVESTIMENTO RECEITAS TOTAL
RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS | 16.588.000,00 | 4.929.822,80 684.951,48 |22.202.774,28
DESCRICAO CUSTEIO | INVESTIMENTO PESSOAL TOTAL
GASTOS GERAIS / DESPESAS DO EXERCICIO 3.302.813,94 2.320.667,38 7.701.314,54 | 13.324.795,86
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7) Consideracdes Finais.

A unidade Recomego Helvetia é um servigo de salide pioneiro na assisténcia ao usuério
problematico de substancias psicoativas, que atua de maneira ampla porém individual,
oferecendo abordagens que proporcionam desde a reducio dos danos causados pelo uso,

até desintoxicagdo e reestruturacio social.

No curto periodo de funcionamento da Unidade Recomego Helvétia, hd indicadores
promissores em todos os sitios de atuagdo. Em pesquisa realizada no Centro de
Convivéncia, através da escala TEA (escala internacional para servicos de tratamento em
dependéncia quimica que avalia indices de melhora), foi possivel verificar que os
frequentadores apresentaram melhora em todos os dominios, depois que comecaram a
participar das atividades do centro de convivéncia e, mesmo que continuassem a usar

crack e outras substancias, o consumo foi menor;

Consumo de Droga — diminuicdo do consumo evidenciado pelo indice de melhora de

consumo de 2,2 para 6,4
Saude — melhora do indice de saldde geral de 2,5 para 6,4.
Estilo de vida — melhora no estilo de vida de 2,6 para 6,1

Participagdo comunitaria ~ melhora o indice de inser¢do da pessoa na comunidade de 2,8

para 6,6.

Na Moradia Monitorada também houve indicadores de sucesso como por exemplo,
documentos emitidos (considerando que esta populagdo em sua maioria estava em
condi¢cbes de rua e sem documentos pessoais), inser¢do em mercado de trabalho e
beneficios sociais (ldosos, Loas, Bolsa Familia) e principalmente a recuperacio dos vinculos

familiares.

Politicas publicas que oferecam intervengdes capazes de contemplar as diversas fases da
dependéncia quimica (inclusive as recaidas) e que, além de reduzir os danos causados
pelas substancias, possibilitam o tratamento em ambientes livres de drogas sdo

imprescindiveis para a reconstrugdo de uma vida sauddvel e produtiva.
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E nesse contexto que a Unidade Recomeco Helvetia esta inserida, acolhendo as demandas
individuais desde o usudric em situagcdo de rua e em uso, passando por aquele que
necessita de desintoxicagdo até o individuo que ja esta aderido a um tratamento no CAPS

e necessita de ajuda especializada para sua reestruturagdo social, familiar e laboral.

——Vi
Dr. Claudio Je%&i\r\vo da Silva

Diretor Técnico
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