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PLANO DE TRABALHO 2018 — UNIDADE RECOMECO HELVETIA

Sumario Executivo

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrdpicas de saude
do Brasil, atuante em 6 estados da Federagdo, com aproximadamente 40 mil
funcionarios, cuja expertise, reconhecida, é a geréncia de unidades hospitalares e
ambulatoriais construidas e equipadas por Estados e Municipios, tendo como objetivo

levar o que ha de mais avangado em conhecimento médico.

Para validacao e reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se
que, atualmente, duas unidades Hospitalares possuem Acreditacdo Canadense —
Hospital Geral de Pirajussara e Hospital Estadual de Diadema, enquanto outras cinco sao
acreditadas pela Organizacdao Nacional de Acreditacdo de Hospitais (ONA), entre as
guais cinco tém nivel lll — Exceléncia: Hospital Estadual de Diadema, Hospital de Clinicas
Luzia de Pinho Melo, Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso, Hospital de Transplantes

Dr. Euryclides de Jesus Zerbini e AME Mogi das Cruzes.

No contexto da Saude Mental, a SPDM possui ampla experiéncia atuando na

geréncia dos seguintes equipamentos:

e Enfermaria de Psiquiatria do Hospital Municipal Vereador José Storopolli
—Vila Maria;

e Enfermaria de Psiquiatria do Hospital Geral de Pirajussara;

e Enfermaria de Alcool e Drogas do Hospital Estadual de Diadema;

e Pronto-Socorro e Enfermaria de Psiquiatria do Hospital das Clinicas Luzia
de Pinho Melo (Mogi das Cruzes);

e Enfermaria de Psiquiatria do Hospital Municipal Pimentas Bonsucesso
(Guarulhos);

e Centro de Atencdo Psicossocial Adulto Prof. Luis da Rocha Cerqueira

(CAPS Itapeva);
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e AME Psiquiatria Dra. Jandira Masur;

e Centro de Atencdo Psicossocial Il da Infancia e Adolescéncia da Vila
Maria/Vila Guilherme;

e Unidade Recomeco Helvetia;

e Polo de Atencdo Intensiva em Saude Mental da Zona Norte (PAIZN);

e Hospital Lacan

e Caism Vila Mariana — Centro de Atengao Integrada em Saude Mental

A SPDM caso seja a escolhida neste certame, continuara a adotar estratégias
com a finalidade de otimizar a rede de atencdo a saude mental na regido central do
municipio de S3o Paulo, através de parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Sao

Paulo (SES-SP), apoiando a integracdo com os demais servi¢os de saude.

Tratar da dependéncia quimica, em especial do crack, € um desafio que exige
experiéncia, treinamento e atualizacdo em melhores praticas clinicas, bem como
motivacdo e persisténcia. Fazer a gestdao de um servigo hibrido para tratamento do
crack, localizado na maior cena de uso aberto de crack do pais, € um desafio extra.
Manter a equipe motivada, saudavel, tecnicamente preparada e alcancar resultados
clinicos compativeis com os melhores servicos de dependéncia quimica do mundo,
salvando pessoas, contribuindo para o Sistema Unico de Satde, é o que tem motivado

a equipe SPDM desde o inicio do projeto.

A nossa proposta, é prestar o servico com o mais alto padrao de qualidade, que
satisfaca o cliente, melhore sua condicdo de salde e social, e contribua com a sociedade
no enfrentamento de um dos maiores desafios do nosso século, a dependéncia quimica

e suas devastadoras consequéncias para quem usa, para a familia e para a sociedade.

A SPDM tem a expectativa de continuar a contribuir com sua expertise no
gerenciamento eficiente e de alto desempenho das atividades, tanto operacionais

quanto estratégicas dos Servicos Publicos de Saude, em especial, as diretrizes
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estratégicas da Secretaria Estadual de Saude, por meio da Coordenadoria de Gestdo dos

Contratos de Servicos de Saude — CGCSS.
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1. INTRODUCAO

A Unidade Recomego Helvétia estd inserida numa regido da cidade de Sdo Paulo
conhecida como Cracolandia, cena aberta de uso de substancias ilicitas que, até entao,
encontrava-se desprovida de uma estrutura com a dimensado da URH. Essa Unidade foi
criada com a finalidade de assistir aos usuarios de drogas em alta vulnerabilidade social
e que ali se aglomeram com intuito de usar substancias formando uma das maiores

cenas de uso aberto de crack no mundo.

A SPDM, em parceria com Secretaria de Saude e Programa Recomeco, reuniu
esforcos administrativos e técnicos para construir a estrutura fisica, montar as equipes,
construir as linhas de cuidado, treinar, instalar e dar sustentabilidade aos servicos
prestados pela URH. O equipamento em questdo, traz uma série de inovacdes em
tecnologias de saude mental e para o tratamento especializado em Dependéncia

Quimica.

Ao longo da implementag¢dao do servico houve momentos muito dificeis, por
tratar-se de uma Unidade localizada em uma regido de muita instabilidade, com
conflitos entre os usudrios de drogas, traficantes e uma série de agbes policiais. Ainda
assim, a Unidade seguiu sempre cumprindo sua missdo de ofertar assisténcia aos
frequentadores da regidao, promovendo tratamento didrio e inserindo-se na rede de

cuidados da regido central de Sdo Paulo.

O projeto atual resulta dessa experiéncia acumulada nos primeiros cinco anos de
gestdo, e apresenta as melhorias para o proximo periodo, tanto na qualidade da gestao

administrativa como do projeto terapéutico.
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2. JUSTIFICATIVA TECNICA DO SERVICO

O propésito da Unidade Recomeco Helvétia é o de fornecer uma linha integral de
cuidados para a abordagem e tratamento de individuos com problemas relacionados ao

uso de drogas, (em especial o crack), com énfase em trés objetivos:

° Receber a populacGo com alto grau de vulnerabilidade social causado
pelo uso abusivo ou dependéncia de substdncias em centro de convivéncia

voltado as agbes de reinser¢do social;

° Prestar servigos hospitalares de interna¢do de curto/médio prazo para
desintoxica¢Go de pacientes com transtornos por uso de substdncias e que
desejam iniciar voluntariamente um tratamento ou que apresentam

comorbidade clinica e/ou psiquidtrica grave aguda ou reagudizada.

. Proporcionar moradias monitoradas, tanto para egressos de internagdo
para desintoxicacdo como para pacientes em acompanhamento ambulatorial

(CAPS) e que desejam permanecer abstinentes.

A cidade de Sdo Paulo é uma megalépole com 12 milhGes de pessoas e
atualmente concentra o maior contingente de usuarios de crack, em cena aberta, da
Ameérica Latina, na regido conhecida como Cracolandia. Esse cendrio tem chamado a
atencdo do mundo inteiro e foi registrado recentemente em artigo cientifico

internacional.

O ultimo levantamento realizado nesta cena de uso de crack na rua mostrou que
nesta regido se concentram 1861 pessoas, distribuidas em uma drea de 7200 m?, sendo
gue 66,3% sao homens, 54% vindos de Sdo Paulo ou Grande Sao Paulo, 11,76% vindos
do interior, 30,88% vindos de outros Estados e 2,94% de outros paises . Das pessoas
gue estdo na rua, 59% nunca mais voltaram para casa desde que se instalaram na regido
e ndo possuem nenhuma outra atividade além do uso continuo de drogas. Além

diss0,10% possuem alguma deficiéncia fisica e 20% contrairam sifilis .
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Oferecer assisténcia a essas pessoas é um desafio para o Estado porque, ao
atingirem essa gravidade, as pessoas com dependéncia do crack perdem
completamente o vinculo com suas familias e com a sociedade e todas as regras sociais
passam a ser negligenciadas em fun¢ao do uso da droga. A salde também passa a ser
negligenciada e a motivagdo para o tratamento e a recuperagao diminuem na medida
gue a dependéncia avanca. Os pacientes que chegam a esse estagio necessitam desde
cuidados basicos, como banho, vestuario, alimentac¢do, até os mais complexos como
uma internacdo médica para desintoxicar e tratar as comorbidades psiquidtricas, tdo
comuns a dependéncia quimica, ou ainda tratamentos de doengas clinicas e
infectocontagiosas altamente prevalentes em ambiente t3o insalubre como a

Cracolandia.

Como costumam permanecer tanto tempo na rua, mesmo apds desintoxicados
da droga, esses individuos perdem a conexao social e precisam ser reabilitados para o
trabalho e para independéncia. Para conseguirem alcancar uma recolocacdo no
mercado de trabalho, necessitam de moradia, educagao, reciclagens de conhecimentos
profissionais, entre outras acdes de avancos sociais, mantendo-se assim garantidos os

seus direitos.

Portanto, o tratamento da dependéncia de crack, para pessoas que se
encontram em alta vulnerabilidade social é um processo que necessita de amplas
intervencdes em saude e desenvolvimento social. Até a criacdo da Unidade Recomeco
Helvétia, ndo havia, previsto nas politicas publicas brasileiras, equipamentos com acdes
intersetoriais no campo da saude e social que atendessem todas essas necessidades,
oferecendo assisténcia em todas as fases do processo de recuperag¢ao do dependente

de crack em alta vulnerabilidade social.

Aintersetorialidade de a¢Oes das areas da salde e social representava, portanto,
um desafio maior ao poder publico, pois as ac¢des, tanto de tratamento como de
reinsercdo social, necessitam ser coordenadas e gerenciadas de forma conectada e
eficiente evitando o descompasso entre uma acdo e outra, o que poderia desencadear

um retrocesso no processo de recuperacdo, provocando recaidas frequentes ao uso da
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droga, gerando um aumento do custo social, decorrente do abuso do crack, bem como

os custos financeiros para o Estado.

A experiéncia internacional conseguiu lidar com esse problema criando servicos
hibridos englobando os setores da saude e social e oferecendo cuidados basicos como
desintoxicacdo e moradia. Esses Servicos, inexistentes no Brasil até entdo, demostraram
uma eficacia das ag¢des integradas das areas da saude e social de forma indissociavel,
oferecendo atendimento em diversas fases do processo de recuperacao ao dependente
quimico por uma mesma equipe profissional, multidisciplinar, facilitando o
gerenciamento do projeto terapéutico e melhorando os resultados clinicos. Embora as
evidéncias cientificas apontem para essa direcdo, no Brasil, ndo havia nenhum Programa
e tampouco algum servico com essas caracteristicas de assisténcia integral ao

dependente quimico.

Baseando-se nessas experiéncias internacionais, a Unidade Recomeco Helvetia
(URH), situado na rua Helvetia, no centro da cena aberta do uso de crack, atende estas
expectativas sendo um servico com linhas de cuidados que se baseiam nas melhores

praticas ao tratamento da dependéncia de crack.

A URH consegue atuar em todas as fases do processo de recuperagcdo do

dependente de crack, como requerem as evidéncias cientificas, quais sejam:

Abordagem de Rua e Aproximacado do Servigo de Saude.
Centro de Convivéncia.

Enfermaria de Desintoxicacdo.

P W N e

Moradia monitorada.

Esse equipamento é o Unico no pais, inédito, que se baseia em experiéncias de
sucesso internacionais e representa uma importante experiéncia no enfrentamento de
um problema social grave que persiste por décadas e que precisa ser enfrentado com

inovacdo e responsabilidade, seguindo as melhores praticas clinicas do mundo.
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No que se refere ao seu carater comunitario, a URH, apesar de ser aberta e
acessivel a qualquer cidadao brasileiro, tem como publico-alvo os usudrios de crack que
frequentam a regido, conhecida como “Cracolandia”. De acordo com levantamentos
epidemioldgicos realizados nessa regido por diferentes fontes de pesquisa, trata-se de
uma populagdo heterogénea no que se refere a faixa etaria, a situagdo de rua, as

guestdes de género e a estrutura psicossocial individual.

Além disso, a dependéncia de crack, assim como de qualquer outra substancia,
especialmente os casos mais graves, apresenta, muitas vezes, piora do desempenho
cognitivo e aparecimento de comportamentos impulsivos e labilidade afetiva, tornando
esses individuos mais vulneraveis a comportamentos explosivos e mais refratarios a

argumentac¢ao essencialmente verbal.

Os individuos em tratamento para desintoxicacdo, independentemente da
substancia utilizada, sdo normalmente ambivalentes e alternam muitas vezes dentro de
curtos periodos de tempo demonstracdes de grande interesse na adesao e satisfacao
com o tratamento, com momentos de desanimo, criticas e desejo de abandono em
cuidar-se. Além disso, ainda sentem os efeitos da abstinéncia que é recente e muitas
vezes sdo acometidos por sintomas psiquiatricos primarios ou secunddrios, ainda ndo

remitidos pela farmacoterapia instituida.

O contato com usuarios provenientes da rua pode aumentar o desejo de voltar
a consumir e funcionar como fator de risco, causando o término precoce do tratamento.
Do mesmo modo, o contato, sem um propdsito terapéutico, estabelecido a priori com
os moradores, ja mais socialmente estruturados e estaveis quanto a abstinéncia, pode
funcionar como agente desmotivador, caso esse ndo seja organizado dentro de
atividades especificas, como acontece nos grupos de mutua-ajuda ou de prevencado da
recaida. Sendo assim, a comunicagao entre essas trés popula¢des deve ser evitada e sua

separacdo estar previamente estabelecida no projeto terapéutico desse ambiente.
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Por isso o ambiente deve ser terapéutico, ou seja, estavel, acolhedor,
preocupado em evitar os gatilhos relacionados ao consumo e estruturado com

atividades de curta duracao.
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3. OBIJETIVOS

6.1 Objetivos Gerais

Oferecer assisténcia ao paciente com Transtorno por uso de dlcool e drogas,

especialmente crack em alta vulnerabilidade social de forma integral, em diversas fases

do processo de recuperac¢ao da Dependéncia Quimica, seguindo os preceitos do Sistema

Unico de Saude.

6.2 Objetivos Especificos

1. Oferecer um servigo de atendimento a saude, na regido central de Sao
Paulo, que atenda a complexidade da problematica do usuario de drogas licitas
e ilicitas, pertencente ao Sistema Unico de Saude;

2. Integrar-se a rede de Atencdo Psicossocial da regido central de Sdo Paulo,
para o cuidado dos pacientes usuarios de drogas em situacao de vulnerabilidade
social;

3. Oferecer assisténcia, eficaz e efetiva, utilizando-se das melhores praticas
baseadas em evidéncias cientificas;

4. Garantir a assisténcia em padrao de qualidade comprovados por
indicadores;

5. Garantir assisténcia dentro de uma racionalidade técnica e administrativa
com foco na eficiéncia na eficacia e efetividade.

6. Oferecer atividades de cuidados basicos e atividades culturais e de lazer,
com o objetivo de aproximar o usuario do servico de saude, reduzindo danos e
oferecendo oportunidade de tratamento;

7. Oferecer atencdo e cuidados médicos e de enfermagem bem como
atendimento multiprofissional em regime de internagao para interveng¢ao na

crise e estabilizacdo psiquica e desintoxicacdo;
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8. Oferecer apoio e ajuda ativa em regime de moradia monitorada para
tratamento do paciente com transtorno por uso de substancia, para manutengao
da abstinéncia com foco na reinser¢ao social;

9. Garantir a assisténcia proposta através de protocolos clinicos baseados

em evidéncias cientificas mantendo a equipe treinada
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4. LINHAS DE CUIDADO

4.1 Discriminacdo dos servicos

e Centro de Convivéncia

Tem como objetivo atrair o (a) usuario (a) de substancias psicoativas para um ambiente
saudavel e acolhedor e, desse modo, motiva-lo (a) a buscar tratamento, visando sua

reestruturacdo e reinsercao social, com o desenvolvimento das seguintes atividades:

- Banho e atividades de auto-cuidado

- Abordagem de rua

- Academia

- Atividades grupais (esportivas e terapéuticas)
- Oficinas de artes

- Oficinas culinarias

e Enfermaria de Desintoxicacao

A internacdo na enfermaria de desintoxicacdo é indicada para individuos que

apresentam sintomas de abstinéncia de dificil manejo ambulatorial.

e Moradia Assistida

Tem como objetivo principal, garantir a protecdo integral para dependentes quimicos
em recuperacao, que possuam algum grau de independéncia para as atividades da vida
diaria e que ja tenham passado pelo processo de desintoxicacdo ou estejam passando

por uma situacdo iminente de recaida, na vigéncia de um tratamento ambulatorial.
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5. METAS

COORDENADORIA DE GESTAQ DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

SECRETARIA DF ESTADO DA SAUDE

GRUPD DF GESTAQ ASSISTENCIAL -Hospti

UNIDADE =3 UNIDADE RECOMECO HELVETIA |
PROPOSTA - ANUAL
PLANILHA 5 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL
(NIDADES DE INTERNACAO
Saidas Hospitalares em Psiquiatria | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
- Clinic2 Peiguidtrca BB R BB BB |EE N
Total B K |5 |8 B BB B BB B [H N
S S S S
CENTRO DE CONVIVENCIA
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Tofal
- Usudnojdia (2 oumais atvidades) | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | Z600 | 2600 | 3.0
Total 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2500 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 3.0

(NIDADES DE REINSERCAO PSICOSSOCIAL

Moradias de Crise Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Tofal
AndarMastulno- L (morador/cia) | 20 | A0 | M0 | M0 | A0 A0 ) A0 | A0 | W [ M || M S
AndarMastulno -2 (morador/cia) | 20 | A0 | M0 | M0 | N0 A0 QA0 | A0 | W [ M || M | SN
Sub-total (masculino) M| MO | M| MDD | M0 | S0 | S0 | MO MD| M| M 6AR
- Andar Femining (morador/dia om0 mmmmymnm | m| M
Total B0 | B0 | MO0 | MO B0 | B0 | B0 | B0 | B0 | B0 | M0 | M0 AN

Responsavel pelo preenchimento:

Claudio Jerdnima da Silva

Carqo:

Diretor Técnico

Data:

LA
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDEMADORIA DE GESTAD DE CONTRATOS DE
SERVICDS DE SAUDE
GRUPD DE GESTAD ASSISTEMCIAL - Hospitais

UNIDADE ==z>> | UNIDADE RECOMEGDO HELYETIA

PROFPOSTA - ANUAL
PLANILHA 4 - ORCAMENTO FINANCEIRO

Despesa ! Custeio Total Composigao
percentual
1. Pessoal 9.240.000,00 70,003
AM:Drdensdos .150.813,28 66,895
-12-EncargosSeeisis | EEe27322 6,023
A3-Beneficios .. doeeeeenn BB0I5T0 6.225¢
-\ Provisdes (1% efériaz) B B 1605.294,55 17.37x
-1.5-Outros Gastos 322 BE832R 3. 49z
2. Servigos Contratados 3. 101.030,04 23 495
221 - Semigos de Assistenciais | 000 .. 0,003 |
s2M:Contrataz of Pessoa Juridiea | poo) DM
-212-Contratos of PessoaFizie | 000| _sDIvior |
s213 - Contratos of Cooperativas L. 0,00 201V
- 2.2. - Servigos Administrativos 301,030,004 100,002
3. Materiais 475 36792 2602
S3L Medicamentosd Materiaiz L G2E45.T2 .12z
~32:Materialde Consuma L 316.596,00 66,60
S35 Beneroz Aimenticios | 10451340 21.993
- 3.4 - Gazes Medicinais 1.396,80 0. 292
4 Gerais I57.212.04 2. 715
5. Despesas Tributarias/Financeiras 26 400,00 0,202
6. SUB-TOTAL DESFESAS COM CUSTH 13_200.000,00 100,00
Gasto ! Investimento Total Lomposigao
percentual
7. Equipamentos 0.00 E#DI¥ I
SMcMavas dguisighes L (]
- 1.2 - Substituigdes 0,00
#. Mobiliario 0.00 EOI¥ IO

.2 - Substituigdes 0,00
9. Instalagbes Fisicas 0.00 01V I
sAAmpliaghes e e 1] I
- 3.2 - ReformasiFeparaosiAdaptagdes 0,00
10 ¥eiculos 0. 00 201N
Sl Movas Aquisiedes 1] I
- 4.2 - Substituigdes 0,00
11. Intangiveis [Direito de uso) 0.00 EDI¥ I
-5.1- Movas Squisicdes 0,00
12. SUB-TOTAL INYESTIMENTO 0,00 EDOI1¥ 0

12. TOTAL OBCAMENTO [ item & = 12]

12_200_.000,00 |

Responsavel pelo preenchimento:

Claudio Jerdnimo da Silva

Cargo:

Diretor Técnico

Data:

041102018
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